       Утвержден:
постановлением  Главы

муниципального образования

«Ярцевский район» Смоленской области

                                                              от 30.11.2009          № 2184
Административный регламент
Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области по предоставлению муниципальной услуги : «Создание условий по организации досуга и обеспечения жителей услугами организаций культуры на базе учреждений клубного типа».

1.Общие положения
Административный регламент Комитета по культуре Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области по предоставлению муниципальной услуги : «Создание условий по организации досуга и обеспечения жителей услугами организаций культуры на базе учреждений клубного типа» разработан в целях повышения качества оказания и доступности муниципальной услуги, обеспечения необходимых методических, организационных, кадровых, информационных условий для  предоставления данной услуги.
1.1. Нормативно-правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги

1)           Конституция Российской Федерации; 

2)           «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» от 09.10.1992 № 3612-1; 
3)           постановление Правительства Российской Федерации от 08.12.2005 № 740 «О федеральной целевой программе Культура России (2006-2010 годы)»;

4)           распоряжение Правительства Российской Федерации от 03.07.1996 № 1063-р (в ред. распоряжения Правительства РФ от 14.07.2001 N 942-р) «О социальных нормах и нормативах»;

5)     Закон  Смоленской области о культуре ( от 28.12.2004  ред. законов Смоленской области 29.09.2005 N 95-з, от 27.06.2006 N 76-з,от 25.04.2008 N 48-з, от 31.03.2009 N 11-з, с изм., внесенными законами Смоленской области от 28.11.2005 N 107-з, от 28.11.2006 N 125-з)

6)    Положение о Комитете по культуре Администрации муниципального образование «Ярцевский район» Смоленской области утв. Постановлением от     №
7) Устав  муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области

8)  Устав муниципального учреждения культуры «Ярцевский районный центр культуры и искусства»

1.2.  Применяемые понятия и определения 

1.2.1.         – муниципальные услуги – услуги, оказываемые населению (далее – получателям услуг) органами местного самоуправления, бюджетными учреждениями и иными организациями культуры за счет средств бюджета муниципального образования;

1.2.2. услуги учреждений культуры- деятельность, результаты которой не имеют материального выражения, реализуются и потребляются в процессе осуществления культурной, творческой и досуговой деятельности учреждения культуры;

1.2.3.          получатели услуги – население муниципального образования, имеющие желание и возможность посетить (посещающие) муниципальные учреждения культуры с целью культурного развития и духовного обогащения, развития творческих, интеллектуальных, нравственных способностей;

1.2.4.          учреждение клубного типа – учреждение, основными видами деятельности которого являются проведение культурно-массовых мероприятий, организация студий, творческих самодеятельных коллективов, любительских объединений и клубов по интересам и иная деятельность по организации досуга населения;
1.2.5.  орган предоставления муниципальной услуги - Администрация муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области;
1.2.6. 
уполномоченное структурное подразделение органа предоставления муниципальной услуги- Комитет по культуре Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области;

1.2.7. Орган обеспечения предоставления муниципальной услуги- культурно-досуговые учреждения мцниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области

1.3. Сроки и результат предоставления муниципальной услуги
1.3.1. Предоставление культурно-досуговых услуг в сфере культуры осуществляется в соответствии с утвержденными планами, районными целевыми программами, социальными и коммерческими заказами от населения.

Посещение мероприятий может быть платным (оплата входных билетов через билетные кассы учреждений) или свободным (на основании пригласительных билетов или свободного посещения мероприятия пользователями услуги). 

1.3.2. Предоставление услуг в сфере обеспечения жителей услугами творческих самодеятельных коллективов, студий, клубов.

Основанием принятия в состав творческих самодеятельных коллективов, студий, клубов может быть заявление в письменной или устной форме. Учет участников производится путем внесения данных в журнал учета участников определенного коллектива. 

Оплата услуг в сфере обеспечения жителей услугами творческих самодеятельных коллективов, студий, клубов определяется Положением о платных услугах, утверждаемым руководителем учреждения. 

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является числу проведенных мероприятий, количество посетителей, число участников клубных формирований.
2. Требование к порядку предоставления муниципальной услуги

2.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги.

2.1.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется:

- в Комитете по культуре Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области по адресу:

г. Ярцево, ул. Школьная, д.3 , т. (8- 48143) 7-16-65; 7-23-50, факс 7-46-72

График работы:

Понедельник – пятница с 08.00 – 17.00

Выходной: суббота, воскресенье;

- непосредственно в учреждениях  культуры.
2.1.2. Информационное сопровождение деятельности культурно-досуговых учреждений, порядка и правилах предоставления культурно-досуговой услуги должна быть доступна населению города. 

2.1.3.Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

2.1.4.Учреждение обязано довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения. 

2.1.5.Информирование граждан осуществляется посредством:

1) публикации в средствах массовой информации о культурно-досуговых учреждениях, о предоставляемых услугах, в том числе о творческих самодеятельных коллективах и планируемых к проведению культурно-массовых, зрелищных мероприятий, фестивалей, ярмарок, аукционов, выставок. 
2) информационных стендов (уголков получателей услуг), размещаемых в каждом культурно-досуговом учреждении.

Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций и телепередач. Оповещение граждан (анонс) о планируемых мероприятиях может быть осуществлен путем размещения информации на баннерах, рекламных щитах, афишах. Информация должна быть размещена заранее.

В каждом культурно-досуговом учреждении должны размещаться информационные уголки, содержащие сведения о бесплатных и платных услугах, требования к получателю, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, прейскурант платных услуг. 

2.1.6.  Получатель услуги вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей их компетентный выбор.

Население должно быть осведомленным о порядке действий и процедурах, выполняемых специалистами культурно - досугового учреждения.

2.1.7. Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления услуг должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

2.2.  основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.2.1. Каждый гражданин независимо от пола, возраста, национальности, имущественного и должностного положения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям, а также других обстоятельств имеет право на участие в культурной жизни, пользование культурно - досуговыми учреждениями, доступ к культурным благам и культурным ценностям.

2.2.1. Основными причинами отказа в оказании культурно - досуговых услуг являются следующие:

1)                нахождение получателя услуги в состоянии алкогольного, наркотического опьянения;

2)                нахождение получателя услуги в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и так далее)
3.Административные процедуры

3.1. Этапы предоставления муниципальной услуги по организации досуговых мероприятий
3.1.1. Предоставление муниципальной услуги состоит из следующих этапов:- Составление перспективного плана  мероприятий на год с учетом районных целевых программ;
- помесячное планирование мероприятий с указанием  конкретных дат и время проведения;
- назначение  лиц, ответственных за проведение;

- рекламное обеспечение мероприятия;

3.2. Предоставление услуг в сфере обеспечения жителей услугами творческих самодеятельных коллективов, студий, клубов.

3.2.1.Основанием принятия в состав творческих самодеятельных коллективов, студий, клубов может быть заявление в письменной или устной форме. 

3.2.2.Учет участников производится путем внесения данных в журнал учета участников определенного коллектива. 

3.2.3. занятия проводятся по расписанию, утвержденному руководителем учреждения.

3.3. В создании и поддержании функционирования системы обеспечения предоставления муниципальной услуги работники МУК следуют принципам оперативности, доступности и высокого качества предоставления муниципальной услуги  потребителю.

3.3.1. Качественное оказание услуг в сфере культуры должно:

1) обеспечивать расширение общего и культурного кругозора и сферы общения населения города;

2) способствовать:

а) поднятию жизненного тонуса населения;

б) содействию в мобилизации духовных, личностных, интеллектуальных ресурсов, отвлечению от трудных жизненных ситуаций и преодолению стрессовых ситуаций, снижение негативных проявлений в обществе;

в) развитию творческих начал у населения;

г) повышению творческой активности населения, всестороннего развития детей и подростков.

Оказание услуг культурно-досуговыми учреждениями населению осуществляется в соответствии с законодательством  Российской Федерации и должно обеспечивать своевременный и необходимый объем, с учетом потребности населения в соответствующих услугах. 

 4.Порядок  и формы контроля предоставления муниципальной услуги
4.1. Контроль за соблюдением последовательности административных действий, установленных настоящим регламентом, и за принятие решений при предоставлении муниципальной услуги осуществляется соответствующим должностным лицом, ответственным за оказание муниципальной услуги на каждом этапе предоставления муниципальной услуги.
4.2. В случае выявления в результате осуществления контроля за оказанием муниципальной услуги нарушения прав потребителя  привлечение к ответственности виновных осуществляется в соответствии с действующим законодательством РФ.
5. Порядок обжалования действий и решений принятых в ходе исполнения административного регламента

5.1. В случае, если заявитель не согласен с результатом оказания муниципальной услуги, он в праве обжаловать действия и решения, принимаемые в холе исполнения административного регламента, у Главы муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области, у
заместителя Главы муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области по социальным вопросам,  в Комитете по культуре Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области или в соответствии с действующим законодательством в судебном порядке.
VI. Заключение

6.1. Настоящий регламент при предоставлении муниципальной услуги является обязательным для уполномоченного структурного подразделения органа предоставления муниципальной услуги (Комитета по культуре Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области), органа обеспечения предоставления муниципальной услуги (МУК «ЯРЦКИ»).
6.2. По вопросам, которые не урегулированы настоящим регламентом, в целях их урегулирования могут приниматься муниципальные правовые акты, локальные акты. Данные муниципальные правовые и локальные акты не могут противоречить положениям настоящего регламента.
