Аналитический обзор о работе Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области с обращениями граждан за 2014 год.

В соответствии с Федеральным законом от 09.02.2009 № 8‑ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» отделом по организационной работе, муниципальной службе и кадрам Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области проанализирована работа с обращениями граждан, поступившими в Администрацию муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области, за  2014 год (далее также – отчётный период).
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Установлено, что за  2014 год в Администрацию муниципального образования «Ярцевский район»  Смоленской области поступило 2826  письменных обращений граждан и представителей юридических лиц, что на 999 обращения больше, чем за 2013 год (далее – АППГ) – 1827 обращений (1614 – в 2012 году).
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Проблемы, по которым жители района обращались в Администрацию муниципального образования "Ярцевский район" Смоленский район в 2014 году
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Основная доля обращений по-прежнему  касается земельных вопросов и приватизации имущества.

 В связи с объединением Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области с Администрацией муниципального образования Ярцевское городское поселение Ярцевского района Смоленской области  и передачей полномочий с 01.10.2013 года значительно возросло количество вопросов, касающихся жилищно – коммунального хозяйства (316 обращений за 2014 год к 936 обращениям за 2014г.), улучшения жилищных условий – 87 обращений к 265 за аналогичные периоды. 
Из Аппарата Администрации Смоленской области поступило 154 обращения по вопросам:

	улучшение жилищных условий - 32;
	
	
	
	

	вопросы промышленности, транспорта, связи, строительных организаций - 37;

земельные вопросы, имущественные отношения, приватизация - 11;
	

	иные вопросы социальной сферы- 6;
образования – 6;

здравоохранения -1;
	
	
	
	

	вопросы жилищно-коммунального хозяйства - 45;
	
	
	

	неправомерные действия, выражения недоверия-1.
	
	

	другие - 15;
	
	
	
	
	
	
	


На все обращения граждан даны ответы заявителям в установленный законом срок, копии ответов заявителям направлены в отдел по работе с обращениями граждан Аппарата Администрации Смоленской области.

Приемы граждан по личным вопросам
За 2014 год Главой Администрации муниципального образования  «Ярцевский район» Смоленской области (далее - Главой Администрации) принято  271  гражданин 

(142 гражданина в 2013 году), заместителями Главы Администрации, руководителями структурных подразделений 95 граждан. 

Обзор некоторых из них, освещенный пресс – службой Администрации района:

15.01.2014 г. Прием по личным вопросам.

13 января Глава Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области Юрий Васильевич Панков провёл прием граждан по личным вопросам.


Обращения граждан были рассмотрены совместно с первым заместителем  Главы районной Администрации Е.М.Крупенёвой, Главой города А.Е.Тимошковым и руководителями структурных подразделений районной Администрации.



 



Вопросы, поступившие в 2014 году, мало чем отличались от тех, что звучали в прошлом году, с одной только разницей, что люди стали предлагать свою помощь в решении некоторых вопросов, а также  более внимательно относиться к работам, производимым в их домах управляющими компаниями.


О некачественном ремонте кровли сообщили жильцы, проживающие в доме №5 по улице Чернышевского,  о том, что кровля не ремонтируется над квартирой, которую заливает уже несколько месяцев, пожаловалась жительница дома №57  по ул.М.Горького. О споре за сферу влияния между двумя   управляющими компаниями, каждая из которых присылает квитанции на оплату коммунальных услуг, говорили следующие посетители. Комиссия,  в состав которой войдут сотрудники Администрации, управляющих компаний и жильцов от которых поступили жалобы, проведёт обследование всех названных адресов для принятия официального решения и оказания помощи гражданам.


Семья из пяти человек, проживавшая ранее в д. Лосево, но в силу сложившихся негативных обстоятельств оставшаяся без жилья, просила о предоставлении  площади для проживания. С просьбой о выделении 12-метровой трубы  для отвода сточных вод обратился  житель ул.Новикова. С жалобой на некоммерческую организацию, в которую была вложена большая сумма денег под проценты, а в результате не была возвращена даже внесенная сумма,  говорила ярцевчанка, потерявшая надежду на возврат своих средств и просила у руководства района оказать ей содействие в решении данного вопроса.


О музыке, которая всю ночь играет в развлекательном центре «Пирамида» и не даёт спать жителям нескольких улиц, говорили посетители, которые просили найти управу на хозяев этого заведения, нарушающих покой граждан в ночное время.


Были и другие вопросы граждан, требующие компетентной помощи юридического отдела Администрации, которая была им оказана.


Некоторые проблемы  были решены в день приёма, остальные были взяты в работу, и будут находиться на  контроле у Главы Администрации.

21.02.2014  Прием граждан Заместителем Губернатора Смоленской области Кузнецовым Н.М.

20 февраля 2014 года в зале заседаний Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области состоялся прием граждан Заместителем Губернатора Смоленской области Кузнецовым Н.М. совместно с Главой Администрации Панковым Ю.В.


Основу вопросов граждан записавшихся на прием составляли сферы жилищно-коммунального хозяйства, обслуживания населения, тарифной политики, что обусловило присутствие на данном мероприятии представителей Департамента Смоленской области по вопросам местного самоуправления, Департамента Смоленской области по вопросам ЖКХ, Управления работе с обращениями граждан Аппарата Администрации Смоленской области, Главного управления «Государственной жилищной инспекции».


Общее число граждан, записавшихся на прием, составило 35 человек, что, не смотря на большое количество, не помешало представителям Администрации Смоленской области, Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области разобраться в проблеме каждого жителя и принять по окончании приема конструктивные решения по всем возникшим вопросам.


Сфера жилищно-коммунального спектра выразилась в таких вопросах граждан как: тарифы на услуги ЖКХ для ветеранов труда и тружеников тыла, ремонт кровли в многоквартирных домах, выбор управляющей компании.


Так же на приеме рассматривались не менее актуальные и социальные вопросы относительно газификации, предоставлении жилья, оформлении земельных участков, присвоения городу Ярцево звания города воинской Славы.


Те обращения, которые, в виду объективных обстоятельств, не могли быть решены в оперативном порядке были поставлены на контроль, как представителями Администрации Смоленской области, так и Главой Администрации муниципального образования «Ярцевский район» и будут решаться в ближайшее время.

28.07.2014 г. Приём граждан по личным вопросам.

28 июля Глава Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области Панков Юрий Васильевич, провёл встречу с гражданами по личным вопросам. Это форма обратной связи населения с властью, проводиться регулярно и призвана помочь жителям района в решении конкретных проблем. Люди задавали вопросы, связанные с ЖКХ, благоустройством города, предоставление жилья и земельных участков для многодетных семей.


На приём пришло 20 человек, большинство из них получили ответы на решение проблем в этот же день. Реакция на сложившуюся ситуацию, была оперативной.


В ходе встречи, некоторые вопросы касались управляющих компаний. Так жительницы дома №1 по улице Гагарина, обратились с проблемой мусорных контейнеров, которые находятся практически в центре двора, на видном месте, под окнами и постоянно переполнены. Вывозом мусора, должна заниматься управляющая компания этого дома, которую непосредственно выбирают сами жильцы. В оказании помощи, было решено, перенести мусорные контейнеры в другое место, подальше от двора и подъездов. Таким образом уберечь людей от неприятного запаха и разбросанного хлама.


На приём пришли не только с проблемами, кто-то пришел, и поблагодарить за помощь. Жители ул. Энтузиастов д.13, рассказали, что крыша дома протекала и, обратившись в Администрацию района, проблема была решена. Жильцы дома поблагодарили Главу за внимание и помощь в проведении ремонта.


По итогам встречи было оказано содействие в решении большинства проблем обратившихся и даны разъяснения по возникшим ситуациям. 


05.08.2014 г. Приём граждан по личным вопросам

Глава Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области Панков Юрий Васильевич, 4 августа провёл очередной приём граждан по личным вопросам.


На приём пришло 12 человек, граждане обращались по вопросам длительного отсутствия горячего водоснабжения, в общежитии по улице Ольховская 19- 5/6, в доме лопнула труба и из-за неимением управляющей компании, жители не знают к кому обращаться с этой проблемой. За помощью они пришли в Администрацию района.



 



Следующие горожане, жители домов по улице 1-ый Смоленский проезд, попросили посодействовать в реализации проведения в их дом воды и помочь им облагородить дорожный участок, ведущий к детскому саду и школе.


Снова был, затронут вопрос  управляющих компаний, жители не знают их руководителей и как с ними связаться, как привлечь к работе и потребовать выполнения своих обязанностей.


Никто из пришедших в этот день на личный прием к Главе района не остался без внимания. Все поступившие во время приёма вопросы взяты на контроль. По некоторым вопросам ситуацию удается решить уже во время личного общения, для решения других требуется время.

19.08.2014 г. Приём граждан по личным вопросам

18 августа состоялся очередной приём граждан по личным вопросам, встреча жителей с Главой проходила в зале заседаний. За помощью к Юрию Васильевичу Панкову обратилось 10 человек.


Прозвучавшие в ходе приёма вопросы касались социальной и жилищной сферы.
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Некоторые жители города поднимали проблемы ненадлежащего содержания многоквартирных домов управляющими компаниями.

 


Например, жители дома по улице Карьерная пришли с просьбой о помощи, уже который год в их доме течёт крыша, а управляющая компании ничего не предпринимает, хотя все квитанции жителями дома оплачиваются.





Также поднимался вопрос о проведении газа в д. Дмитрово, о водоснабжении по 3му переулку Танкистов, о замене стояков холодной и горячей воды по ул. М.Горького.

Все вопросы  и просьбы граждан взяты на контроль, были даны подробные разъяснения и приняты соответствующие решения. 

22.09.2014 г. Приём по личным вопросам

22 сентября, в зале заседаний, прошёл приём граждан по личным вопросам. Встречу с гражданами провёл Первый заместитель Главы Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области временно исполняющий обязанности Главы – Карабанов Виктор Николаевич.

На приём пришло 13 человек.


Жители на приёме, затронули вопросы: о пересчёте квитанций за воду, о скором переселении из аварийного жилья в новостройку, о не качественном предоставлении услуг по техническому обслуживанию дома.



 


Ни один из вопросов, с которыми жители Ярцевского района пришли на прием, не был оставлен без внимания.

23.12.2014г.  Приём по личным вопросам
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22 декабря Глава Администрации МО «Ярцевский район»  Ю.В. Панков провёл приём граждан по личным вопросам.


Совместно с Юрием Васильевичем Панковым вопросы и жалобы населения рассматривали: Глава муниципального образования Ярцевский район Б.В.Авилов, Глава муниципального образования Ярцевское городское поселение А.Е.Тимошков и другие официальные лица.


С жалобой на УК «Доверие» к  Главе Администрации обратились жители дома №15, по ул.Ольховская.

- У нас хватает средств, чтобы оплачивать счета за коммунальные услуги, но в последнее время считаем, что платить не за что, - сказали жители этого дома. Раньше у нас была чистота и порядок, а теперь бардак и запах из подвала  такой, что окна на 4-м этаже не открыть. Счета компания высылает, а её сотрудников мы в глаза не видели. Эти  претензии Глава  районной Администрации адресовал своему  заместителю  по вопросам ЖКХ  В.Н. Зятькову, который обещал разобраться и доложить об исполнении в кратчайшие сроки.

[image: image12.jpg]


- Сгорел дом, а компенсацию  получить не могу, - с такой жалобой обратилась следующая посетительница. Причину  задержки Юрий Васильевич выяснил  у председателя комитета по социальной защите населения в Ярцевском районе С.А.Букреевой, которая пояснила, что лимит на этот год исчерпан, а в январе следующего года ярцевчанка, у которой сгорел дом,  компенсацию получит первой.


С просьбой о  постановке на учёт одноквартирного муниципального дома, являющегося аварийным, обратился следующий посетитель. Он представил снимки строения, которые явно свидетельствовали о его ветхости.


Глава Администрации предложил ему начать решение вопроса с написания заявления о признании дома аварийным. Затем по заявлению гражданина будет создана комиссия, которая после тщательного обследования определит участь данного строения.


Следующий вопрос был спорным – переселение из аварийного жилья для посетителя  не казался улучшением жилищных условий, т.к. по метражу новая квартира соответствовала прежней, а вот по количеству комнат - нет. Хотя имеющаяся  квартира  и была перепланирована из одной в две, но по документам  числилась как "двушка". Вопрос требовал основательного разбирательства, а потому однозначного ответа не последовало.

Перенос автобусной остановки в районе Хатынки  волновал следующую жительницу нашего города. Она утверждала, что такие  перемены  создают дополнительные  неудобства для пассажиров, им приходится далеко ходить до своих садовых участков и кладбища.
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Юрий Васильевич ответил, что вместе с директором  предприятия «Автолайн» М.А.Куликовым он  выезжал на место, где сооружён  новый  остановочный павильон. Но так как трасса Москва – Минск федерального значения, то муниципалитет не решает данные вопросы, а только может обратиться с просьбой в  Галицынский филиал Государственной компании «Российские автомобильные дороги», что и было сделано. Сочтёт ли эта компания  целесообразным переносить остановочный пункт на прежнее место, не факт, так как для безопасности граждан существуют определённые нормы просмотровой зоны. И всё же  письмо с подробными просьбами и подписями ярцевчан  будет направлено в Галицыно ещё раз.


Фотографии, свидетельствующие о подтоплении земельного участка, расположенного по ул.Прохорова на столе перед Главой Администрации разложил хозяин дома, находящегося в месте подтопления.


По данному поводу  из департамента по природным ресурсам Смоленской области уже  пришёл ответ, в котором говорится, что  без расчистки канала от проблемы не избавиться. На приёме было рассмотрено, кто и за какие деньги сможет выполнить необходимые  работы.
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Недовольство переносом контейнерной площадки выражали жители дома по ул.Гагарина,1, которые пришли на приём  к  Ю.В. Панкову с надеждой, что он сможет разобраться с их претензиями и поможет уладить разногласия.


На приёме также были рассмотрены и другие вопросы ярцевчан, среди которых ведущее место занимало жилищно-коммунальное хозяйство, высокая оплата за электроэнергию, обрезка деревьев и другие. Все вопросы посетителей поставлены на контроль, по ним будут даны ответы.











































