Аналитический обзор о работе Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области с обращениями граждан за 2016 год.

В соответствии с Федеральным законом от 09.02.2009 № 8‑ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» отделом по организационной работе, муниципальной службе и кадрам Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области проанализирована работа с обращениями граждан, поступившими в Администрацию муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области, за  2016 год (далее также – отчётный период).
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Установлено, что за  2016 год в Администрацию муниципального образования «Ярцевский район»  Смоленской области поступило 3274  письменных обращений граждан и представителей юридических лиц, что на 26 обращений меньше, чем за 2015 г.- 3300 обращений.
Динамика письменных обращений граждан за 2016 год.
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Администрация обеспечивает рассмотрение обращений граждан по вопросам, находящимся в ее ведении, в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом 59-ФЗ от 02.05.2006 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом, 8-ФЗ от 09.02.2009  «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Уставом муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области, Уставом муниципального образования Ярцевское городское поселение Ярцевского района Смоленской области, инструкцией по делопроизводству в Администрации.

Письменное обращение может быть доставлено заявителем лично или его представителем, а также  почтовым отправлением, фельдъегерской связью, по телеграфу, факсу, на адрес электронной почты Администрации и на интерактивный информационный Интернет-портал Администрации Смоленской области.


С 2015 года ведется работа в приемной Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области по обращениям граждан. Кроме того, для инвалидов и других маломобильных групп населения организован прием граждан по личным вопросам через программу Sкуре.
	В 2016 году жители муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской 

области обращались в Администрацию для  оказания следующих видов муниципальных услуг:

- улучшение жилищных  условий –  290;
- признание гражданина малоимущим и нуждающимся в жилом помещении – 51;
- представление жилья – 132;
- заключение договоров социального найма – 92;
- предоставление жилья детям – сиротам – 55;
	
	
	
	

	- переселение из ветхого и аварийного жилья- 69;
- включение в список на получение государственного жилищного сертификата- 17;
- газификация – 33;
- разрешение на проведении индивидуального газового отопления – 64;
- присвоение, подтверждение почтового адреса – 204;
- разрешение на строительство – 196;
- ввод в эксплуатацию – 64;

	-  утверждение схемы расположения земельного участка – 188;

- арендные отношения (заключение, расторжение, передача права аренды) -357;
- внесение изменений в договор о бесплатной передаче в собственность граждан жилых        помещений – 366;
- разрешение на приватизацию – 45;
- уведомление о продаже комнат в коммунальных квартирах – 57;
	

	- о зачислении ребенка в 1 класс до 7 лет - 9


	Проблемы и вопросы, с которыми жители района обращались в Администрацию муниципального образования "Ярцевский район" Смоленский район в 2016 году:



	вопросы жилищно-коммунального хозяйства:
- отопление-39;
- ремонт кровли – 44;
- обрезка деревьев – 42;
- освещение – 39;
- благоустройство территории – 41;
- ремонт (очистка) дорог – 124;
- по вопросам собраний собственников МКД (уведомление о проведении собраний, направление протоколов собраний) – 196;
- о жалобе на работу управляющих компаний- 54;
- об уборке мусора- 20;
- оплата за капитальный ремонт, услуги ЖКХ – 39;
- о жалобе на бродячих собак- 10;
- о замене счетчиков, труб, стояков ГВД и ХВД и т.д. – 12;
- об обследовании жилого помещения – 33; 
а также 
	
	
	

	-  о розыске родственников, благоустройстве памятников – 31;
- об оказании материальной помощи – 30
-  о жалобе на соседей – 46;

-  о просьбе оставить  обращение без  исполнения-33;

- разное – 152;
	
	

	Анализ тематики поступивших обращений показал, что наибольшее их количество по по-прежнему относится к сфере жилищно – коммунального хозяйства.
Основными причинами многочисленных обращений граждан явились проблемы неудовлетворительного тепло- и водоснабжения в содержании общего имущества (кровля, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория), в оплате жилищно – коммунальных услуг, в выполнении работ по капитальному ремонту.

Как видно из анализа, значительная часть обращений связана с вопросами соблюдения правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда. Жильцы многоквартирных домов, как правило, не удовлетворены работой своих управляющих компаний по обслуживанию и ремонту общего имущества, нерациональным, по их мнению, расходованием средств, по благоустройству придомовых территорий, детских площадок и зон отдыха.
Значительное число обращений касалось вопросов хозяйственной деятельности. В первую очередь, это дорожное хозяйство (ремонт и реконструкция дорожного полотна, содержание остановок общественного транспорта и т.д.), эксплуатация и сохранность автомобильных дорог. Наиболее злободневной остается проблема неудовлетворительного состояния муниципальных дорог, а также дворовых проездов и тротуаров. Кроме того, ливневые дожди, прошедшие в конце июня 2016 года, значительно ухудшили состояние дорог.
Проблемы в оплате жилищно – коммунальных услуг связаны с системой расчетов за коммунальные услуги, недоверием потребителей к обоснованности выставляемых платежей, практическая невозможность оперативной проверки правильности начисления размера платы за коммунальную услугу. 
Рост обращений по вопросам выполнения работ по капитальному ремонту общего имущества в многоквартирных домах и обязанности внесения взноса на капитальный ремонт обусловлен несогласием населения с государственной политикой о взимании дополнительных денежных средств на капитальный ремонт.

614 корреспондентов поднимали вопросы улучшения жилищных условий граждан, переселения из ветхого и аварийного жилья.
Из Аппарата Администрации Смоленской области поступило 158 (169 обращения  в 2015г.) обращений по вопросам: 

            - улучшение жилищных условий – 17;


- предоставление жилья-12;


- переселение из ветхого и аварийного жилья-7; 


- неудовлетворительное состояние жилья – 6; 

       - вопросы жилищно-коммунального хозяйства – 48;
       - вопросы промышленности, транспорта, связи, строительных организаций, газификации – 7; 

        - земельные вопросы, имущественные отношения, приватизация – 12; 

        - иные вопросы социальной сферы- 15;

        - образования – 8;

        - неправомерные действия, выражения недоверия-10.
        - другие -8;

        - дорожное хозяйство (ремонт, подсыпка, очистка от снега и т.д.) – 8.

На все обращения граждан даны ответы в установленный законом срок, копии ответов заявителям направлены в Управление по работе с обращениями граждан Аппарата Администрации Смоленской области.




Приемы граждан по личным вопросам
За  2016 год Главой муниципального образования  «Ярцевский район» Смоленской области  принято  252  граждан (260 гражданин в 2015г.), заместителями Главы муниципального образования, руководителями структурных подразделений 115 граждан. 

Обзор некоторых из них, освещенный пресс – службой Администрации района:

25.01.2016 Владимир Макаров провел прием по личным вопросам

25 января в зале заседаний районной Администрации прием по личным вопросам провел Глава муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области Владимир Сергеевич Макаров. В этот день 9 человек были приняты и выслушаны, по каждому вопросу граждане получили квалифицированную помощь специалистов.

Первые посетительницы приема по личным вопросам, проживающие по ул. Кольцевая, обратились к Главе с просьбой срезать деревья, «висящие» на проводах у их домов. Также их беспокоит то, что улица, на которой они проживают, не являясь центральной, плохо очищается от снега. По словам пожилых женщин, соседи, имеющие автомобили, собственноручно прочищают дорогу. Пенсионерки, в силу возраста, самостоятельно расчистить дорогу и, тем самым, обеспечить подъезд «скорой» не могут. Владимир Сергеевич поручил и.о. начальника Управления ЖКХ Шадрову Игорю Викторовичу разобраться с этим вопросом.
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Следующими посетителями приема оказалась семейная пара с месячным ребенком на руках, у которых в начале этого года сгорел дом в д. Староселье. По словам погорельцев, их дом сгорел из-за неисправности проводки. На сегодняшний день их семья проживает у знакомых, а на месте бывшего дома остались лишь угли.

Владимир Макаров поручил своему Первому заместителю отправиться в Староселье, провести осмотр пустующих домов и, если найдется подходящее жилье, переселить семью туда. 

В приеме граждан по личным вопросам также участвовал Максим Горцев, ученик средней школы №10, занявший первое место в деловой игре «Выборы мэра» и получивший сертификат на прохождение однодневной практики в Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области. Проведя весь день с Главой, Максим пришел к выводу, что работа в Администрации – не для него. Десятиклассник хочет связать свою жизнь с армией.

- Работа Главы муниципального образования требует крепких нервов, - говорит Максим, - к такому выводу я пришел, побывав на приеме по личным вопросам. Я не понимаю, как можно разговаривать с людьми, пытаться им помочь, если они тебя не слушают, а только кричат.

08.02.2016  Владимир Макаров провел очередной прием по личным вопросам
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8 февраля в зале заседаний Глава муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области Владимир Макаров провел прием по личным вопросам. Девять ярцевчан обратились к нему за помощью в этот день.

Пришедшая на прием пенсионерка пожаловалась на то, что крыша многоквартирного дома, в котором она проживает, на протяжении многих лет течет. Тазы и ведра уже являются неотъемлемой частью интерьера ее квартиры.

- Четыре управляющих компаний поменялись за все время и ни одна не отремонтировала крышу, только деньги собирали, - пожаловалась пенсионерка, - компании меняются, а суше дома не становится!

Владимир Макаров заверил пенсионерку, что во втором квартале этого года, как только сойдет снег, текущий ремонт крыши будет осуществлен. Также он обратил внимание на то, что управляй домом частная компания, а не муниципальная, повлиять на ее работу было бы невозможно.


Следующий посетитель пожаловался на холодные, по его мнению, батареи в его квартире. Главный специалист Управления ЖКХ Дмитрий Филимонов подтвердил, что в доме, в котором проживает пришедший мужчина, не хватает напора для того, чтобы подать отопление на верхние этажи шестнадцатиэтажки.  Глава поручил управлению ЖКХ организовать комиссионную проверку дома и устранить проблемы с отоплением.

Жильцы одного из домов по ул. Луначарского пожаловались Главе на отсутствие воды. В их доме практически осуществлен первый этап программы капитального ремонта, но почему-то рабочие медлят с его завершением. В результате халатного отношения весь дом остался без воды. Также женщины пожаловались на некачественный ремонт кровли. Владимир Макаров пообещал ускорить процесс завершения первого этапа программы. А по вопросу некачественного ремонта крыши посоветовал обратиться с претензией к регоператору капитального ремонта и добавил: «За свои деньги вы имеете полное право с них спросить». 
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31.03.2016 Отсутствие газа и «нехорошая» квартира привели ярцевчан на приём по личным вопросам
Очередной приём по личным вопросам состоялся 28 марта в районной Администрации. Глава муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области Владимир Макаров выслушал и пообещал оказать помощь тринадцати посетителям.

Две женщины приехали на приём к Главе из деревни Свищёво Суетовского сельского поселения Ярцевского района Смоленской области. Они обратились к Владимиру Макарову с просьбой газифицировать их деревню. По словам женщин, отсутствие газа в деревне приносит им множество проблем: начиная от финансовых затрат, заканчивая физическими испытаниями. Перед наступлением зимы жителям необходимо запастись впрок дровами и наколоть их, что вызывает немало трудностей для [image: image10.jpg]


пенсионеров.

Владимир Макаров сообщил жительницам д.Свищёво, пришедшим на приём, что Администрация отправила необходимую заявку для включения д.Свищёво в программу газификации на 2017 год. Если ответ будет положительным, то в скором времени газ в их деревне появится.

Следующие посетители приёма и года не прожили в новенькой квартире, а уже столкнулись с проблемами.

По словам жильцов, в их квартире очень влажно, создаётся парниковый эффект и на окнах появляются испарения, из-за чего стены начала атаковать чёрная плесень. Жильцы «нехорошей» квартиры сообщили, что соседи с подобными трудностями не сталкиваются.

Владимир Макаров предположил, что проблема могла возникнуть из-за нарушения застройщиком устройства вентиляционных каналов. Глава муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области дал застройщику ровно 1 месяц на устранение проблемы, т.к. квартира новая и еще на гарантии.
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11.04.2016 Владимир Макаров провел прием по личным вопросам
Глава муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области Владимир Сергеевич Макаров 11 апреля провел прием по личным вопросам.

 Вопросы, с которыми обращаются ярцевчане к Главе, чаще всего носят сезонный характер. Так,  жительница дома №4 по Базарному переулку обратилась с просьбой спилить липу под ее окном. По словам женщины, дерево достигло таких высот, что уже угрожает безопасности многоквартирного дома.

Главный специалист управления жилищно-коммунального хозяйства Дмитрий Николаевич Филимонов пояснил, что такое мероприятие, как обрезка деревьев, носит очередной характер. Порою приходится убирать деревья, которые не представляют собой никакой опасности, а мешают одной-двум квартирам, создавая тень. Для того, чтобы более рационально использовать бюджетные средства, Владимир Макаров решил создать рабочую группу для проверки заявок на обрезку деревьев. Такое решение было принято для того, чтобы в первую очередь убрать аварийные деревья, угрожающие жизни и здоровью ярцевчан.

Казалось бы, ситуация с двойными квитанциями уже выровнялась, но следующие посетительницы приема по личным вопросам опровергли это убеждение.

Жильцы дома 14 по Советской улице до декабря 2015 года находились под управлением МУП «Специальное хозяйство» и исправно оплачивали квитанции за обслуживание дома муниципальным унитарным предприятием. С декабря 2015 года управлением дома занялась УК «Твой дом». Вполне логично, что за обслуживание дома новой компании жильцы платят с декабря. Но, по словам посетителей личного приема, «Твой дом» присылает им квитанции за период, когда управлением МКД занималось «Специальное хозяйство». Женщины напуганы, что теперь им придется оплачивать услуги управляющей компании во второй раз.

Владимир Макаров успокоил посетительниц и заверил, что во второй раз ни за что платить не нужно. Он посоветовал им обратиться в управляющую компанию «Твой дом» с письмом и приложить копии оплаченных квитанций.

- Пусть «Твой дом» подает в суд на «Специальное хозяйство», - прокомментировал Владимир Макаров обращение посетителей приема, - если считает себя правым. Управляющие компании должны разбираться между собой. А люди, жители нашего города, не должны страдать.


    23 мая Владимир Макаров провёл приём по личным вопросам
Глава муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области Владимир Сергеевич Макаров 23 мая провел личный прием. 14 ярцевчан обратились к нему за содействием в различных вопросах.

Одна из посетительниц приема по личным вопросам попросила восстановить оторванные перила в подъезде. Обратившаяся является инвалидом (несколько лет назад женщина лишилась ноги и теперь ее заменяет протез) и проживает на третьем этаже многоквартирного дома. По словам пенсионерки, из-за отсутствия перил на первом этаже, она не может самостоятельно выйти из дома. Глава заверил женщину, что в ближайшее время перила будут восстановлены.
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Вопрос повторной оплаты услуг, предоставляемых управляющей компанией, привел следующую посетительницу. По словам обратившейся, УК «Твой дом» угрожает ей судом, если она не погасит «долг». Женщина недоумевает: откуда могла появиться задолженность, если управлением дома до недавнего времени занималось «Специальное хозяйство» и она добросовестно оплачивала их услуги. Теперь горожанка оплачивает квитанции «Твоего дома», т.к. МКД перешел под управление этой компании.

Владимир Сергеевич пояснил, что угрозы судом – провокация, на которую не следует обращать внимания. По словам Главы, управляющие компании должны разбираться между собой. А посетительнице посоветовал обратиться в управляющую компанию «Твой дом» с заявлением и приложить копии оплаченных квитанций.

С просьбой о спиле шестидесятилетней березы обратилась жительница ул. Пржевальского. Женщина сообщила, что дерево угрожает вот-вот рухнуть. Глава поручил и.о. начальника управления ЖКХ Игорю Шадрову выехать на место и оценить ситуацию. Если дерево действительно аварийное, то незамедлительно его спилить. 

27.06.2016 27 июня Виктор Карабанов провел прием по личным вопросам
27 июня в зале заседаний районной Администрации провел личный прием Виктор Николаевич Карабанов – и.п. Главы муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области. 13 ярцевчан обратились в тот день за помощью.

С вопросом о предоставлении жилья обратилась пенсионерка к и.п. Главы. Женщина проживает в комнате общежития, вместе с ней прописано еще два человека. По мнению пенсионерки, ее жилье не пригодно для проживания и на этом основании она требует предоставить ей новую, благоустроенную жилплощадь.



  


В ходе приема выяснилось, что пенсионерка не стоит на очереди на улучшение жилищных условий. На предложение встать на очередь, она категорично ответила отказом. Виктор Карабанов попытался объяснить женщине, что тогда у Администрации нет оснований выделить ей новую жилплощадь. Угрожая подать в суд, пенсионерка удалилась из зала заседаний.

Следующие посетители пришли с вопросом отопления. В многоквартирном доме, состоящем из четырех квартир (три из них муниципальные, а одна приватизирована), перестал работать электрический котел, обеспечивающий дом теплом. Обеспокоенные тем, что зимой дом останется без отопления, жильцы просят Администрацию оказать содействие в замене котла. Виктор Карабанов пообещал, что в течение этой недели к ним в дом будут направлены рабочие для обследования электрического котла. А после обследования этот вопрос будет проработан. В любом случае, заверил В.Н. Карабанов, без тепла люди не останутся.
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11.07.2016  Владимир Макаров провел прием по личным вопросам
11 июля Глава муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области Владимир Сергеевич Макаров провел прием по личным вопросам. 17 ярцевчан обратились к Главе за помощью в решении проблем.
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Неравнодушный пенсионер пришел на прием к Владимиру Макарову с просьбой отремонтировать тротуары. По словам искренне переживающего за город и его обитателей мужчины, он часто видит из окна, как трех-четырехлетние дети разбивают коленки и носы, спотыкаясь и падая на тротуар. Глава искренне поблагодарил пришедшего на прием пенсионера за неравнодушие и сказал, что в этом году запланирован и будет осуществлен ремонт части тротуаров в городе Ярцево.

Также мужчина внес предложение по организации работы Администрации – поставить у входа ящик, в который ярцевчане смогут бросать свои отзывы и предложения. Глава обещал подумать над предложением участливого пенсионера.

В девятиэтажном доме протекает крыша и течь дошла уже до седьмого этажа. Жильцы верхних этажей пришли на прием по личным вопросам, чтобы выяснить, как полностью отремонтировать крышу, если в очереди на капремонт их дом стоит на 2030-е годы.

Владимир Макаров поделился положительным опытом решения подобных проблем. Если собственники квартир пожелают, то отремонтировать прохудившиеся крыши они смогут уже сейчас. Управляющая компания капитально отремонтирует крышу в рассрочку, например, на 2 года. Т.е. ежемесячно собственники будут платить управляющей компании по 2 рубля с квадратного метра жилплощади. А средства, которые будут выделены на капремонт из областного Фонда капитального ремонта, они смогут направить на другие виды работ в их доме.
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25.07.2016 Владимир Макаров провел прием по личным вопросам 25 июля
25 июля Глава муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области Владимир Сергеевич Макаров провел прием по личным вопросам. Одиннадцать посетителей обратились с вопросами и личными просьбами к Главе в этот день.

Гроза, разразившаяся в конце прошлого месяца, еще долго будет напоминать о себе. Где-то размыло дорогу, где-то повалило дерево, а где-то потекла крыша. Все эти проблемы можно и необходимо решить, но для их устранения требуется время.
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В центре города сильным ветром повалило дерево прямо на сарай, относящийся к многоквартирному дому. По словам жительницы МКД, проблему пытались решить своими силами, но многотонное бревно не так-то просто убрать. От лица всех жителей многоквартирного дома, женщина попросила выделить спецтехнику. Владимир Макаров поручил и.о. Начальника управления ЖКХ скорейшим образом подключить необходимую технику и убрать поваленное дерево с крыши сарая.

Жители частных домов по ул. Сенная просят оборудовать ливневые канализации. По словам женщины, пришедшей на личный прием, их район, расположенный в низине, всегда затоплен. Жильцы частных домов страдают, как от Федеральной трассы весной и осенью, так и во время летних гроз. Владимир Макаров пообещал лично приехать на место, чтобы оценить объем работы.

Жители «квадрата» по ул. Солнечная попросили оградить мусорную площадку. По их словам, контейнеры для сбора бытовых отходов регулярно опустошают, но, тем не менее, ветер и животные разносят пакеты и прочий «легкий» мусор по дворам. Глава муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области поручил и.о. Начальника управления ЖКХ заняться проблемой и взял этот вопрос под свой личный контроль.

12.09.2016 Владимир Макаров провел очередной прием по личным вопросам
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12 сентября Глава муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области Владимир Сергеевич Макаров провел очередной прием по личным вопросам. Восемнадцать обращений ярцевчан было взято Главой под личный контроль.

С вопросом о предоставлении служебного жилья к Владимиру Макарову обратилась молодая семья, состоящая из трех человек. Женщина-медработник приехала в Ярцево из Демидова, а ее муж – из Калужской области. Третий год молодая семья вынуждена снимать жилплощадь, т.к. состояние муниципальных квартир, имеющихся в наличии и предложенных ей, оставляет желать лучшего.
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Для того, чтобы долгожданные молодые специалисты ЯЦРБ не разъехались,  Главой было принято решение заложить в бюджет 2017 года средства на ремонт муниципального жилья.

По словам жильцов дома №14 по ул. Советская, они обеспокоены предстоящим началом отопительного сезона. Их дом, еще дореволюционной постройки, крепок снаружи, но сильно изношен внутри - коммуникации грозят прорывом. Обращения в частную управляющую компанию, обслуживающую этот дом, не дают результата, т.к. там ссылаются на предстоящий капремонт в 2017-2023гг. Жильцы искренне переживают, что нового отопительного сезона их дом не переживет, поэтому просят Владимира Макарова оказать содействие в вопросе о текущем ремонте коммуникаций дома. Глава пообещал, что лично напомнит управляющей компании о необходимости проводить текущий ремонт коммуникаций многоквартирного дома.

Также, во избежание беды, жильцы дома №14 по ул. Советская просят установить дорожный знак, запрещающий въезд во двор либо установить знак, ограничивающий скорость передвижения автомобилей по дворовой территории. После того, как дорога вдоль их дома была отремонтирована, по ней лихачат все, кому не лень. Владимир Макаров поручил Управлению жилищно-коммунального хозяйства заняться этим вопросом.
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11.10.2016 Очередной прием по личным вопросом провел 10 октября Владимир Макаров
10 октября в зале заседаний районной Администрации Глава муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области Владимир Сергеевич Макаров провел прием по личным вопросам. Всего семь посетителей обратились за помощью к Главе в тот день.

Женщина, проживающая в муниципальной квартире, обратилась к Главе района с просьбой поменять линолеум в ее жилье. Она абсолютно уверена, что квартиру, принадлежащую Администрации должны ремонтировать за счет бюджетных средств.

Владимир Макаров объяснил женщине, что, несмотря на то, что собственником жилья является Администрация, благоустройством квартиры должен заниматься наниматель. Более того, он же несет ответственность за сохранность муниципального имущества (в данном случае квартиры).
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Следующие посетители пришли с просьбой спилить дерево около многоквартирного дома по ул. Автозаводская. Пенсионерки уверяют, что тополь уже перерос девятиэтажный дом и угрожает их жизни и здоровью. И.о. начальника управления ЖКХ Игорь Викторович Шадров сообщил, что на прошлой неделе специализированная техника была направлена на спил аварийного дерева, но проехать к нему она не смогла, т.к. мешали автомобили, припаркованные во дворе МКД. Старшая дома была уведомлена о намерении управления ЖКХ убрать аварийное дерево, но обеспечить отсутствие автомашин не смогла. Администрация заверила, что спилить тополь готова в любой момент, но для этого жителям многоквартирного дома необходимо обеспечить беспрепятственный доступ специализированной техники.

Жильцы дома, попавшего под программу переселения из ветхого и аварийного жилья, пришли на прием к Владимиру Макарову узнать, когда они въедут в новые, благоустроенные квартиры. По их словам, они устали ждать переселения и жить в бараке без благ цивилизации – туалета, ванных комнат и горячей воды. Несмотря на это, жильцы, ожидая скорое переселение, перестали оплачивать коммунальные услуги. В результате одноэтажный барак задолжал «за тепло» около пятисот тысяч рублей.

Владимир Макаров сообщил, что в первом квартале 2017 года барак будет расселен, но его жильцы обязаны погасить накопившиеся долги.
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24.10.2016 В минувший понедельник в районной Администрации состоялся прием граждан по личным вопросам
24 октября И.п. Главы муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области Виктор Николаевич Карабанов провел прием граждан по личным вопросам. Четырнадцать ярцевчан обратились к И.п. Главы с различными вопросами: о газификации по ул.Дуброво, о ремонте кровли многоквартирного дома, о предоставлении жилья, о благоустройстве двора и др.
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14.11.2016   Прием по личным вопросам провел и.п. Главы Виктор Карабанов
14 ноября и.п. Главы муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области Виктор Николаевич Карабанов провел прием граждан по личным вопросам. 9 ярцевчан обратились к и.п. Главы с просьбой оказать содействие в следующих вопросах: о предоставлении дополнительной жилой площади, о переселении из аварийного жилья,  о ремонте многоквартирного дома, об отсутствии уличного освещения по одной из улиц и др. 

30.11.2016 Прием граждан по личным вопросам провел Владимир Макаров в минувший понедельник
Глава муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области Владимир Макаров провел прием граждан по личным вопросам в минувший [image: image23.jpg]


понедельник. 

С вопросом благоустройства придомовой территории обратились жители многоквартирного дома. Как это часто бывает, женщины пришли с одним вопросом, а рассказали обо всех проблемах, касающихся их дома. Так, одна из посетительниц пожаловалась на то, что в подвале их дома течет вода. «Мне 74 года, а я выношу ведрами воду из подвала и исправно плачу за содержание дома» - воскликнула пенсионерка.

Владимир Макаров поручил и.о. начальника Управления ЖКХ       Игорю Шадрову произвести текущий ремонт труб, а в мае осуществить капитальную замену труб в подвале этого многоквартирного дома.
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С жалобой на отопление пришла следующая жительница одного из многоквартирных домов. По ее словам, в однокомнатной квартире, где она проживает, температура воздуха не поднимается выше восемнадцати градусов, а по ночам и вовсе - шестнадцати. «У приятельницы - двадцать шесть градусов тепла, у меня - семнадцать-восемнадцать. А платим одинаково круглый год» - пожаловалась посетительница Главе района.

Главой было поручено пригласить в ее квартиру представителя «тепловой» и разобраться, почему женщина замерзает в собственной квартире.

Найти управу на предпринимателя, осуществляющего торговлю мясом в магазине, расположенном на первом этаже жилого дома, попросила следующая посетительница. По ее словам, «сосед» отправил в подвал пять компрессоров и теперь из-под пола доносится сильный гул, как днем, так и ночью. «Я сегодня ночевала у дочери, т.к. спать в своей квартире больше не могу!» - пожаловалась женщина.

Владимир Макаров поручил и.о. председателя Комитета по градостроительной деятельности и земельным отношениям Надежде Ивановой произвести проверку предпринимателя, подключив прокуратуру, Роспотребнадзор и административную комиссию.

Всего к Владимиру Макарову обратились 9 ярцевчан, каждый из них смог поделиться своими проблемами с Главой и никто не был оставлен без внимания.

02.12.2016 
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Владимир Макаров провел прием граждан по личным вопросам в Skype
В первый четверг каждого месяца Глава муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области Владимир Макаров проводит прием граждан по личным вопросам через программу Skype. Использование Интернета дает возможность маломобильным гражданам поделиться с Главой района своими проблемами.

1 декабря к Владимиру Макарову посредством программы Skype обратился пенсионер по вопросу оплаты коммунальных платежей. В связи с закрытием пункта приема оплаты на Ольховской и периодическими сбоями в работе почты, пожилой мужчина просит Главу муниципального образования организовать пункт приема оплаты коммунальных платежей в мкр. Пионерный. По его словам, в виду возраста и из-за проблем со здоровьем, пожилой мужчина не может осуществлять оплату услуг ЖКХ в городе, в единой кассе, а в банке взимается комиссия. Для пенсионера, у которого каждая копейка на счету, 3% комиссии – это дорого.

12.12.2016 Владимир Макаров провел прием граждан по личным вопросам
Каждый второй и четвертый понедельник месяца Глава муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области Владимир Сергеевич Макаров проводит прием граждан по личным вопросам. 12 декабря к Главе района обратились тринадцать ярцевчан.

В рамках Общероссийского дня приема граждан по личным вопросам, в Администрацию района обратился один человек. Вопрос, с которым он пришел,  входит в компетенцию Администрации, поэтому он был решен на месте и обращения в вышестоящие организации не потребовал.

Две посетительницы пожаловались на то, что температура в их квартирах не дотягивает до нормативов. «У меня в квартире пятнадцать градусов тепла» - пожаловалась одна из женщин.

Посетительницы приема считают, что всему виной частная медицинская клиника, расположенная на первом этаже их многоквартирного дома. По мнению женщин, все тепло «забирает» именно она. Владимир Макаров поручил и.о. начальника Управления ЖКХ разобраться в сложившейся ситуации, подключив управляющую компанию, обслуживающую этот дом.



  


Неравнодушная к «лицу» города женщина пришла к Владимиру Макарову с просьбой не допускать превращения фасадов зданий в центре Ярцева в «лоскутное одеяло».

Ярцевчанка недовольна тем, что реклама в центре города стала слишком навязчива в последнее время. По ее мнению, фасады зданий, окрашенные в разные цвета, и огромные рекламные баннеры уродуют наш город.  В пример женщина привела несколько магазинов, которые, как она считает, портят общий вид центральных улиц. Владимир Макаров поручил и.о. начальника Комитета по градостроительной деятельности и земельным отношениям провести проверку в отношении указанных предпринимателей и узнать, на каком основании они вешают многометровые рекламные растяжки.

За пенсионерку, которая «переезжает» из аварийного дома пришла ее дочь. Женщина оказалась расстроена тем, что ее мать вынуждена поселиться на верхнем этаже. Еще она обеспокоена тем, что в новой квартире индивидуальное отопление, с которым, в силу возраста, ее мать не сможет справиться.

Владимир Макаров объяснил женщине, что программа переселения носит адресный характер и кому достанется квартира на первом, а кому – на втором Администрация не видит. Затем Глава посоветовал женщине продать новую квартиру и за вырученные средства купить жилье, соответствующее всем их требованиям.











































