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ГЛАВА МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«ЯРЦЕВСКИЙ РАЙОН» СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 30.09.2009 № 1647
	Об утверждении стандарта качества предоставления муниципальной услуги «Дошкольное образование»
	


В соответствии с постановлением Главы муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области от 08.05.2009 №0690 «О реализации основных направлений бюджетной и налоговой политики муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить прилагаемый стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Дошкольное образование»

2. Контроль за исполнением данного постановления возложить на заместителя Главы муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области И.Ю.Сечкину.










В.А. Галкин









         УТВЕРЖДЕНО








      постановлением Главы муниципального 

образования «Ярцевский район» Смолен-

ской области от  _____________ № _______

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Дошкольное образование»
1. Общие положения.
1.1. Организациями, в отношении которых применяется стандарт качества муниципальной услуги «Дошкольное образование» (далее – муниципальная услуга), являются муниципальные образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования (далее – учреждения) муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области (далее муниципальное образование). 

1.2. Разработчиком Стандарта качества предоставления муниципальной услуги «Дошкольное образование»  является Комитет по образованию Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области.
1.3. Настоящий Стандарт распространяется на услуги в области дошкольного образования детей в муниципальных образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования, финансируемых из средств местного бюджета муниципального образования, и устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления муниципальной услуги.

1.4. Термины и определения, применяемые в настоящем Стандарте:

Муниципальная услуга «Дошкольное образование» – услуга в организации дошкольного образования детей, оказываемая получателям муниципальной услуги органами местного самоуправления, бюджетными учреждениями и иными организациями за счет средств местного бюджета муниципального образования.

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги – обязательство органов исполнительной власти муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области по обеспечению возможности получения населением муниципальной услуги в определенных объемах и определенного качества.

Образование – целенаправленный процесс воспитания и обучения в интересах человека, общества, государства, сопровождающийся достижением воспитанником установленных государством образовательных уровней.

Воспитание – специально организованное, целенаправленное и управляемое воздействие педагогических работников на воспитанника с целью формирования у него заданных качеств.

Участники образовательного процесса – воспитанники, их родители (законные представители), педагогические работники.

Образовательная программа – нормативно-управленческий документ учреждения, характеризующий специфику содержания образования и особенности организации образовательного процесса, включающие в себя все основные направления развития ребенка.
Лицензирование в области образования – установление соответствия условий осуществления образовательного процесса, предлагаемых образовательным учреждением, государственным и местным требованиям в части строительных норм и правил, санитарных и гигиенических норм, охраны здоровья воспитанников и работников образовательных учреждений, оборудования помещений, оснащенности образовательного процесса, образовательного ценза педагогических работников и укомплектованности штатов.

2.Нормативные правовые акты, 
регулирующие предоставление муниципальной услуги
2.1. Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993 г.). 

2.2. Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 г.). 

2.3. Федеральный закон от 06.10.2003 г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации». 

2.4. Закон Российской Федерации от 10.07.1992 г. №3266-1 «Об образовании». 

2.5. Федеральный закон от 24.07.1998 г. №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации». 

2.6. Федеральный закон от 30.03.1999 г. №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения». 

2.7. Закон Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей».

2.8. Постановление Правительства РФ от 12.09.2008 г. N 666 «Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном учреждении». 

2.9. Постановление Правительства РФ от 05.07.2001 г. № 505 «Об утверждении правил оказания платных образовательных услуг».

2.10. Бюджетным кодексом Российской Федерации (в редакции Федерального закона от 07.07.2003г. №122-ФЗ)

2.11. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН 2.4.1.1249-03 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных учреждений» (утв. Главным государственным санитарным врачом РФ 26 .03.2003 г.). 

2.12. Санитарно-эпидемиологические правила СП 2.3.2.1940-05 «Организация детского питания» (утв. Главным государственным санитарным врачом РФ 19.01.2005 г.). 

2.13. Постановление Правительства Российской Федерации от 30.12.2006 г. № 849 «О перечне затрат, учитываемых при установлении родительской платы за содержание в государственных и муниципальных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования».

2.14. Областной закон об образовании в Смоленской области от 28.12.2004 №118-з.

2.15. Постановление Главы муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области от 14.10.2008 г. №1535 «Об организации предоставления общедоступного бесплатного дошкольного образования в системе образования муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области».

2.16. Постановление Главы муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области от 16.10.2008 г. №1547 «О порядке комплектования муниципальных дошкольных образовательных учреждений и муниципальных образовательных учреждений для детей дошкольного и младшего школьного возраста муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области»

2.17. Постановление Главы муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области от 22.02.2005 г. №316 «О размере платы за содержание детей в дошкольных образовательных учреждениях муниципального образования «Ярцевский район»

2.18. Постановление Главы муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области от 16.10.2008 г. №1546 «Об утверждении Положения о порядке определения и взимания родительской платы за содержание детей в муниципальных образовательных учреждениях муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области, реализующих образовательные программы дошкольного образования».
2.19.Постановление Главы муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области  от 05.04.2007г.  №480 «Об утверждении Порядка обращения за компенсацией части платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за содержание ребенка в муниципальных образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования, и ее выплаты с изменениями.
3. Порядок получения доступа к услуге
3.1. Муниципальная услуга может быть оказана  жителям муниципального образования  в возрасте от  одного года (в исключительных случаях – более раннего возраста) до семи лет независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии,  социального, имущественного и должностного положения родителей (законных представителей).

3.2. Муниципальная услуга носит заявительный характер.
3.3. Порядок комплектования учреждений, оказывающих муниципальную услугу, проводится согласно постановлению Главы муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области от 16.10.2008 №1547 «О порядке комплектования муниципальных дошкольных образовательных учреждений и муниципальных образовательных учреждений для детей дошкольного и младшего школьного возраста муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области».

3.4. В случае неявки ребенка в учреждение в течение месяца со дня зачисления по неуважительной причине приказ о зачислении считается недействительным.
3.5. Взаимоотношения между Учреждением и родителями (законными представителями) регулируются договором, включающим в себя взаимные права, обязанности и ответственность сторон, возникающие в процессе обучения, воспитания, присмотра и ухода.

3.6. При подписании договора учреждение, оказывающее услугу, должно ознакомить родителей (законных представителей) с Уставом учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации и другими документами, регламентирующими деятельность образовательного  учреждения. 

3.7. После заключения договора ребенок получает право на обучение и содержание в учреждении в соответствии с образовательными программами и расписанием занятий, установленными учреждением, оказывающим услугу. Для начала посещения учреждения необходимо предоставить медицинскую карту и справку установленного образца о состоянии здоровья ребенка, поступающего в учреждение. 
3.8. Предоставление муниципальной услуги оплачивается родителями (законными представителями) в образовательных учреждениях, реализующих образовательные программы дошкольного образования, частично, в размере, не превышающем 20% общих затрат на содержание одного ребенка. 

3.9. Размер родительской платы за муниципальную услугу устанавливается в соответствии с федеральным законодательством, на основании постановления Главы муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области от 22.02.2005 г. №316 «О размере платы за содержание детей в дошкольных образовательных учреждениях муниципального образования «Ярцевский район» и постановления Главы муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области от 16.10.2008 г. №1546 «Об утверждении Положения о порядке определения и взимания родительской платы за содержание детей в муниципальных образовательных учреждениях муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области, реализующих образовательные программы дошкольного образования». Информацию о текущей стоимости получения муниципальной услуги можно получить посредством обращения в учреждения, оказывающие муниципальную услугу.

3.10.
В целях материальной поддержки воспитания детей, посещающих муниципальные  дошкольные образовательные учреждения, родители (законные представители) получают право на компенсацию части платы, взимаемой  за содержание детей в образовательных учреждениях, реализующих общеобразовательные  программы дошкольного образования согласно постановлению Главы муниципального образования  от 05.04.2007г.  №480 «Об утверждении Порядка обращения за компенсацией части платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за содержание ребенка в муниципальных образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования, и ее выплаты с изменениями.
4.Требования к качеству муниципальной услуги, закрепляемые стандартом.
4.1. Общие положения 
Настоящим разделом устанавливаются требования к качеству процесса оказания муниципальной услуги, предоставляемой образовательными  учреждениями,  реализующими общеобразовательные программы дошкольного образования муниципального образования.
4.1.1. Состав Услуги:
· реализация программ дошкольного образования, соответствующих типу, виду и категории учреждения;

· предоставление воспитанникам помещений, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;

· организация питания детей в соответствии с режимом работы учреждения;
· проведение лечебно-профилактических мероприятий;

· воспитание, присмотр, уход и оздоровление  детей.

4.1.2. Результат предоставления Услуги:

· предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования в соответствии с действующим законодательством;

· содержание детей в Учреждениях в соответствии с действующим законодательством.
4.2. Основные факторы, влияющие на качество предоставления муниципальной услуги:

4.2.1. Наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение, предоставляющее услугу.
4.2.2. Условия размещения учреждения и режим работы учреждения, предоставляющего услугу.

4.2.3. Материально-техническое оснащение учреждения.

4.2.4. Укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация.

4.2.5. Наличие  информационного сопровождения  деятельности  учреждения.

4.2.6. Наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью Учреждения, а также соблюдением качества фактически предоставляемой услуги Стандарту.

4.3. Документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение:

4.3.1. Устав учреждения (устав должен быть утвержден и зарегистрирован в соответствии с действующими нормативно - правовыми актами)

4.3.2. Лицензия на осуществление (право ведения) образовательной деятельности

4.3.3.Свидетельство о государственной аккредитации Учреждения.

4.3.4. Приказы, правила, инструкции, программы, руководства, методики и положения, определяющие методы (способы) предоставления муниципальной услуги и их контроля, предусматривающие меры совершенствования работы учреждения.

4.3.5.Настоящий Стандарт качества предоставления муниципальной услуги, документы, составляющие нормативную основу практической деятельности учреждения.

4.3.6. Прочие документы (штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка и т.д.).
4.4. Требования к учреждению и режиму работы учреждения, оказывающему муниципальную услугу:
4.4.1. Учреждение, предоставляющее Услугу, его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. 
4.4.2. Площадь, занимаемая Учреждением, должна обеспечивать размещение работников и потребителей Услуги и предоставление им услуг в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями (СанПиН 2.4.1.1249-03).
4.4.3. В здании Учреждения, предоставляющего Услугу должны быть предусмотрены следующие помещения:

- групповые ячейки  - изолированные помещения, принадлежащие каждой детской группе, включающие раздевальную, групповую (игровую), спальню (если предусмотрено проектом), буфетную, туалетную;

- специализированные помещения для занятий с детьми, предназначенные для поочередного использования всеми или несколькими детскими группами (музыкальный зал, физкультурный зал, изостудия, экологические комнаты и иные помещения для развивающих занятий с воспитанниками);

-  сопутствующие помещения (медицинские, пищеблок, прачечная и т.д.);

- служебно-бытовые помещения для персонала Учреждения.

Указанные помещения Учреждения должны отвечать санитарно - эпидемиологическим требованиям, обеспечивающим условия для разных видов двигательной, игровой и умственной активности воспитанников (СанПиН 2.4.1.1249-03).
4.4.4. По размерам (площади) и техническому состоянию помещения Учреждения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).
4.4.5. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно иметь акт готовности учреждения к учебному году, заключение органа государственного пожарного надзора, заключение территориального отдела управления Федеральной службы по защите прав потребителей и благополучия человека.

4.4.6. Режим работы групп, длительность пребывания в них воспитанников, а также учебные нагрузки воспитанников определяются уставом Учреждения и не должны превышать нормы предельно допустимых нагрузок, определенных на основе Санитарно-эпидемиологических  требований к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных учреждений (СанПиН 2.4.1.1249- 03).

4.4.6.1. Группы учреждения 10,5-часового пребывания должны работать с  7.30 до 18.00 (в отдельных учреждениях допускается работа  с 7.00 до 17.30 при наличии социального заказа родителей (законных представителей); группы учреждения 12-часового пребывания должны работать с 7.00 до 19:00 (в отдельных учреждениях допускается работа с 6.30 до 18.30 при наличии социального заказа родителей (законных представителей). 

 В случае неявки родителей (законных представителей) или совершеннолетних родственников за ребенком в установленное время, учреждение должно обеспечить надзор за ребенком вплоть до явки родителей (законных представителей), его совершеннолетних родственников.
4.4.6.2. Для детей должен быть организован дневной сон. Общая продолжительность дневного сна должна составлять не менее 1,5 часов. Во время сна в спальне постоянно должен находиться работник учреждения.

 При организации дневного сна каждому ребенку должно быть выделено отдельное спальное место. 

4.4.6.3. На протяжении всего времени работы группы учреждения дети должны постоянно находиться под присмотром работника учреждения.

4.4.6.4. При наличии финансовой возможности и спроса на Услугу допускается функционирование Учреждения (группы) в дневное, ночное время, круглосуточно, в выходные и праздничные дни, а также функционирование групп кратковременного пребывания детей.
4.5. Требования к техническому оснащению учреждения.

4.5.1. Каждое Учреждение должно быть оснащено оборудованием, аппаратурой и приборами, инвентарем, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой Услуги.
4.5.2. В основной перечень оснащения Учреждения включаются следующие  оборудование, аппаратура, приборы и инвентарь:

1)  в сопутствующих помещениях - пищеблоках:

а) электрические печи,

б) холодильные и жарочные шкафы;

в) электроприводы;

г) прочее оборудование

2) в сопутствующих помещениях – прачечных:

а) стиральные машины;

б) сушильные машины и т.д.

3) в групповых ячейках:

а) столы, стулья;

б) шкафы;

в) кровати (при наличии спальни);

г)  игровой и развивающий инвентарь, игрушки  и т.п.

4) иное оборудование.

Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять. 

4.5.3. Требования к устройству, содержанию и организации режима работы в учреждении устанавливаются действующими санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами (СанПиН 2.4.1.1249-03).
4.6. Укомплектованность Учреждений кадрами и их квалификация.
4.6.1. Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием и нормативами по определению численности персонала, занятого обслуживанием Учреждений.
4.6.2. Предоставление Услуги осуществляют следующие виды персонала: 

1)  административно-управленческий персонал (заведующий или директор Учреждения, заместители заведующего или директора Учреждения, методисты, старшие воспитатели и т.д.);

2)  педагогический персонал (воспитатели, педагоги дополнительного образования и т.д.), 

3)  медицинский персонал (медсестры, врачи), 

4)  младший обслуживающий персонал (младшие воспитатели, дворники, уборщики служебных помещений, повара, кастелянши, сторожа и т.д.).

Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием, соответствующем типу и виду Учреждения. 
4.6.3. Медицинское обслуживание детей обеспечивается штатным или специально закрепленным органами здравоохранения за Учреждением медицинским персоналом, который наряду с руководством Учреждения несет ответственность за здоровье и физическое развитие детей, проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенических норм, контроль режима и качества питания.

Учреждение предоставляет помещение и соответствующие условия для работы медицинского персонала.
4.6.4. Каждый специалист Учреждения должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. 
4.6.5. Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне постоянной (периодической не реже чем раз в 5 лет) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами.

4.6.6. У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие обязанности и права сотрудников.

4.6.7. На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности и подтвержденную документами об образовании. 
4.6.8. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники Учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании Услуги работники Учреждения должны проявлять к воспитанникам и их родителям (законными представителями) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

4.6.9. К педагогической деятельности не допускаются лица, лишенные права этой деятельности приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имевшие судимость за определенные преступления.
4.7. Требования к технологии оказания Услуги и её содержанию:  

4.7.1. Предоставление Услуги осуществляют учреждения следующих типов и видов:
Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением одного или нескольких направлений развития воспитанников (интеллектуального, художественно-эстетического, физического и др.).

 Детский сад компенсирующего вида с приоритетным осуществлением квалифицированной коррекции отклонений в физическом и психическом развитии воспитанников.

Детский сад для детей раннего возраста (реализует основную общеобразовательную программу дошкольного образования в группах общеразвивающей направленности для детей в возрасте от 1 года до 3 лет, создает условия для социальной адаптации и ранней социализации детей);

Детский сад комбинированного вида (в состав комбинированного детского сада могут входить общеразвивающие, компенсирующие и оздоровительные группы в разном сочетании).

Центр развития ребенка – детский сад с осуществлением физического и психического развития, коррекции и оздоровления всех воспитанников.

Гимназия (дошкольная группа)

Общеобразовательная начальная (дошкольные группы).

Основная общеобразовательная школа (дошкольные группы).

Средняя (полная) общеобразовательная школа (дошкольные группы).

4.7.2. Муниципальная услуга может быть оказана в следующих видах групп:

4.7.2.1. В группах общеразвивающей направленности (от 1 года до 3 лет);

4.7.2.2. В группах общеразвивающей направленности  (от 3 лет до 7 лет);

4.7.2.3. В группах компенсирующей направленности (от 4 лет до 7 лет);

4.7.2.4. В группах комбинированной направленности (от 2 до 7 лет)

4.7.2.5. В группах  полного дня, сокращенного дня и круглосуточного пребывания (от 1,5 лет до 3 лет и от 3 лет до 7 лет);

4.7.2.6. В группах кратковременного пребывания (от 1,5 лет до 3 лет и от 3 лет до 7 лет);

4.7.2.7.  В разновозрастных группах общеразвивающей направленности:

- при наличии в группе детей двух возрастов (от 1,5 лет до 3 лет);

- при наличии в группе детей любых трех возрастов (от 3 лет до 7 лет);

- при наличии в группе любых двух возрастов (от 3 лет до 7 лет).

4.7.3. Количество групп в учреждении определяется условиями, созданными для осуществления образовательного процесса с учетом санитарно-эпидемиологических правил и нормативов.

4.7.4. Наполняемость групп различной направленности определяется Типовым положением о дошкольном образовательном учреждении в зависимости от категории детей и их возраста:

4.7.4.1. В группах общеразвивающей направленности предельная наполняемость устанавливается в зависимости от возраста детей и составляет:

от 1 года до 3 лет - 15 детей;

от 3 лет до 4 лет - 20 детей;

от 4 лет до 5 лет - 20 детей;

от 5 лет до 6 лет - 20 детей;

от 6 лет до 7 лет - 20 детей.
4.7.4.2. В разновозрастных группах общеразвивающей направленности предельная наполняемость составляет при наличии в группе детей:

двух возрастов (от 2 месяцев до 3 лет) - 8 детей;

любых трех возрастов (от 3 до 7 лет) - 10 детей;

любых двух возрастов (от 3 до 7 лет) - 15 детей.

4.7.4.3. В группах компенсирующей направленности предельная наполняемость устанавливается в зависимости от категории детей и их возраста (до 3 лет и старше 3 лет) и составляет:

для детей с тяжелыми нарушениями речи - 6 и 10 детей;

для детей с фонетико-фонематическими нарушениями речи только в возрасте старше 3 лет - 12 детей.
4.7.4.4. В группах комбинированной направленности предельная наполняемость устанавливается в зависимости от возраста детей (до 3 лет и старше 3 лет) и категории детей с ограниченными возможностями здоровья и составляет:

до 3 лет - 10 детей, в том числе не более 3 детей с ограниченными возможностями здоровья;

старше 3 лет:

10 детей, в том числе не более 3 глухих детей, или слепых детей, или детей с нарушениями опорно-двигательного аппарата, или детей с умственной отсталостью умеренной, тяжелой, или детей со сложным дефектом;

15 детей, в том числе не более 4 слабовидящих и (или) детей с амблиопией и косоглазием, или слабослышащих детей, или детей, имеющих тяжелые нарушения речи, или детей с умственной отсталостью легкой степени;

17 детей, в том числе не более 5 детей с задержкой психического развития.
4.7.4.5. В группах оздоровительной направленности предельная наполняемость устанавливается в зависимости от категории детей и их возраста (до 3 лет и старше 3 лет) и составляет:

для детей, часто болеющих, - 10 и 15 детей;

для других категорий детей, которым необходим комплекс специальных оздоровительных мероприятий, - 12 и 15 детей.

Поступление в учреждения ограничено  количеством мест в пределах оговоренной лицензией квоты.
4.7.6. Содержание образовательного процесса Учреждения, оказывающее муниципальную услугу, определяется соответствующей программой образования. Учреждение самостоятельно в выборе программы из комплекса вариативных программ, рекомендованных государственными органы управления образованием, внесении изменений в них, а также разработке собственных (авторских программ в соответствии с требованиями государственного образовательного стандарта. Образовательная программа учреждения должна быть доступна для ознакомления родителям (законным представителям) детей, получающих образование, либо предполагающих получить образование. 

В соответствии со своими уставными целями и задачами Учреждение может реализовывать дополнительные образовательные программы и оказывать дополнительные платные образовательные услуги за пределами определяющих его статус образовательных программ с учетом потребностей семьи на основе договора с родителями (законными представителями).

Виды и формы дополнительных образовательных услуг, в том числе платных, определяются уставом Учреждения.

Платные образовательные услуги не могут быть оказаны взамен и в рамках основной образовательной деятельности, финансируемой учредителем Учреждения.

4.7.7. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно уведомить родителей (законных представителей) воспитанников об изменениях в образовательной программе учреждения не менее чем за 10 дней до вступления в силу этих изменений (посредством вывешивания в помещениях учреждения уведомления о предстоящих изменениях, либо иным способом).

4.7.8. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно предусмотреть формы участия родителей (законных представителей) воспитанников в управлении учреждением и закрепить их в своем Уставе. 
4.8. Требования к  информационному сопровождению деятельности учреждения.
Информационное сопровождение деятельности Учреждений, порядка и правил предоставления Услуги должно быть доступно населению  муниципального образования.
4.8.1. Информирование граждан осуществляется посредством:

1) публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

2) информационных стендов, размещаемых в каждом Учреждении;

3) тематических публикаций и телепередач.

4.8.2. В фойе учреждения должны быть размещены: копия лицензии, свидетельства об аккредитации учреждения, текст Устава, списки должностных лиц (с указанием контактной информации) Комитета по образованию Администрации муниципального образования и иных органов местного самоуправления, осуществляющих контроль и надзор за соблюдением, обеспечением и защитой прав ребенка, текст настоящего Стандарта; 

4.8.3. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, по просьбе родителей (законных представителей) воспитанника, должно предоставить им информацию о поведении воспитанника и его образовательных достижениях. 

4.8.4. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно сделать доступной для родителей (законных представителей) воспитанников контактную информацию о себе (полный список телефонных номеров, адреса электронной почты (при наличии), факс (при наличии).
4.9. Требования к контролю за оказанием муниципальной услуги:
4.9.1. Организация обеспечения качества и доступности предоставления Услуги достигается посредством контроля.

Контроль за деятельностью Учреждений осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.
4.9.2. Внутренний контроль проводится руководителем образовательного учреждения и его заместителями. Учреждение должно иметь документально оформленную внутреннюю систему контроля за деятельность работников по оказанию муниципальной услуги на ее соответствие стандартам, другим нормативным документам в области дошкольного образования. Система контроля должна охватывать этапы планирования, работы с потребителями муниципальной услуги, оформления результатов контроля, выработку и реализацию мероприятий по устранению выявленных недостатков.

Выявленные недостатки по оказанию Услуги анализируются  по каждому сотруднику Учреждения и принимаются решения в соответствии с действующим законодательством (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуги).
4.9.3. Внешняя система контроля включает в себя контроль, осуществляемый Комитетом по образованию Администрации муниципального образования, за соответствием качества фактически предоставляемой муниципальной услуги настоящему Стандарту. Внешний контроль по направлениям осуществляют органы территориального отдела управления Федеральной службы по защите прав потребителей и благополучия человека по Смоленской области в Духовщинском, Кардымовском, Ярцевском районах, Государственного пожарного надзора и другие государственные контролирующие органы.
4.9.4. Работа учреждения должна быть направлена на полное удовлетворение нужд населения, непрерывное повышение качества муниципальной услуги.

4.9.5. Руководитель учреждения обеспечивает разъяснение и доведение политики в области качества предоставления муниципальной услуги до всех работников учреждения.

4.10. Прочие требования. 
4.10.1. Учреждение, оказывающее услугу, не должно привлекать воспитанников без согласия их родителей (законных представителей) к мероприятиям, не предусмотренным образовательной программой учреждения.

4.10.2. Отношения воспитанников и работников учреждения строятся на основе сотрудничества, уважения личности ребенка и предоставления ему свободы развития в соответствии с индивидуальными способностями.

4.10.3. Дисциплина в учреждении поддерживается на основе уважения человеческого достоинства воспитанников, работников. Применение методов физического и психического насилия по отношению к воспитанникам не допускается.

4.10.4. Работники учреждения должны давать исчерпывающие ответы на все вопросы родителей (законных представителей), совершеннолетних родственников воспитанников, касающиеся содержания образовательной программы учреждения, используемых технологий и методов, иные вопросы, связанные с организацией обучения, воспитания и содержания детей в учреждении. 

4.10.5. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно обеспечить возможность доступа родителей (законных представителей), совершеннолетних родственников воспитанников на территорию учреждения. Доступ на территорию учреждения должен быть утвержден приказом администрации учреждения и доведен до сведения родителей (законных представителей). 

4.10.6. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно проводить родительские собрания не реже одного раза в квартал для каждой из групп. 

4.10.7. В здании учреждения запрещается проживание обслуживающего персонала и других лиц. 

4.10.8. Работники учреждения должны проходить обязательные медицинские осмотры при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры, согласно списка должностей и периодичности прохождения медосмотров, утвержденного территориальным отделом управления Федеральной службы по защите прав потребителей и благополучия человека по Смоленской области в Духовщинском, Кардымовском, Ярцевском районах, Роспотребнадзором. Работники, не прошедшие периодический медицинский осмотр, не должны допускаться к работе. 

4.10.9. Во время проведения на территории учреждения культурно-массовых мероприятий, с детьми неотлучно должен находиться работник учреждения, обеспечивающий строгое соблюдение требований пожарной безопасности и эвакуацию детей в случае пожара. 

4.10.10. В случае возникновения чрезвычайной ситуации работники учреждения не должны оставлять детей без присмотра с момента возникновения чрезвычайной ситуации и до ее ликвидации. 

4.10.11. В случае возникновения чрезвычайной ситуации работники учреждения обязаны сначала обеспечить эвакуацию и спасение всех детей, и только после этого - собственную эвакуацию и спасение. 

4.10.12. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно не реже одного раза в полугодие проводить практические занятия по отработке плана эвакуации в случае чрезвычайной ситуации с каждым из группы воспитанников. 

4.10.13. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, не должно производить работы по капитальному ремонту зданий и помещений, а также работы связанные с использованием токсичных материалов во время присутствия воспитанников в учреждении.
4.10.14. Работники учреждения не должны допускать в группы детей, приведенных родителями (законными представителями), совершеннолетними родственниками с явными признаками простудных заболеваний (повышенная температура, кашель, насморк), без медицинского заключения о состоянии здоровья ребенка. 

4.10.15. После перенесенного заболевания, а также после отсутствия более 3 дней, ребенок должен быть допущен в группу только при наличии соответствующего медицинского заключения врача-педиатра о состоянии здоровья ребенка.

4.10.16. Работник учреждения должен незамедлительно реагировать на обращения родителей (законных представителей), совершеннолетних родственников, связанные с нарушением иными посетителями общественного порядка. 

4.10.17. Требования к организации питания воспитанников учреждения устанавливаются действующими санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами (СанПиН 2.4.1.1249-03, СП 2.3.2.1940-05).

4.11. При оценке качества муниципальной услуги используются следующие критерии:

- полнота предоставления муниципальной услуги в соответствии с установленными настоящим стандартом требованиями их предоставления;

- результативность (эффективность) предоставления муниципальной услуги.
Качественное предоставление муниципальной услуги характеризуют:

1) доступность, безопасность и эффективность дошкольного образования;

2)  создание условий для развития личности воспитанника;

3)  отсутствие профессионально-педагогических ошибок и нарушений технологии оказания Услуги;

4)  оптимальность использования ресурсов Учреждения;

5)  удовлетворенность воспитанника и его родителей (законных представителей) педагогическим обслуживанием;

6)выполнение временных требований к содержанию и методам воспитания и обучения, утвержденных приказом Минобразования России от 22.08.1996 № 448 «Об утверждении документов по проведению  аттестации и государственной аккредитации дошкольных образовательных учреждений».

4.12. Система индикаторов (характеристик) качества Услуг:
	№ п/п
	Индикаторы качества муниципальной услуги
	Значение индикатора

	1
	В учреждении ведется учет проверок качества оказания услуг, имеется книга (журнал) регистрации жалоб на качество услуг, при условии нахождения ее в доступном для потребителей месте
	да/нет

(ведется/не ведется)

	2
	Процент выполнения учебных программ 
	не менее 90%

	3
	Общий уровень укомплектованности кадрами по штатному расписанию
	не менее 80%

	4
	Доля педагогических кадров с высшим образованием от общего числа педагогов
	не менее 50%

	5
	Доля педагогических работников, имеющих  квалификационную категорию.
	не менее 50%

	6
	Доля педагогов,  прошедших  курсы  повышения квалификации не менее 1 раза  в  5  лет,  от общего числа педагогов  
	не менее 

80%

	7
	Количество жалоб, поступивших от участников образовательного процесса в исполнительные органы власти разных уровней
	

	8
	Выполнение дето-дней
	не менее 

75%

	9
	Выполнение натуральных норм питания
	не менее

 90%


5. Порядок обжалования нарушений требований стандарта
5.1. Общие положения 

5.1.1.Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества муниципальной услуги может любое лицо, являющееся потребителем услуги.

За несовершеннолетних обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители). 

Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц. 

5.1.2.Лицо, подающее жалобу на нарушение требований Стандарта качества муниципальной услуги (далее - заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами: 

1. Указание на нарушение требований Стандарта сотруднику учреждения, оказывающего услугу; 

2.Жалоба на нарушение требований Стандарта руководителю учреждения, оказывающего услугу; 

3.Жалоба на нарушение требований Стандарта в Администрацию муниципального образования  на имя Главы муниципального образования или курирующего заместителя Главы Администрации муниципального образования, или в Комитет по образованию Администрации муниципального образования  на имя председателя;

4.Обращение в суд.

5.2. Указание на нарушение требований Стандарта сотруднику учреждения, оказывающего услугу. 

5.2.1.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику учреждения, оказывающего услугу, с целью незамедлительного устранения нарушения и получения извинений в случае, когда нарушение требований Стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет). 

5.2.2. При невозможности, отказе или неспособности сотрудника учреждения, оказывающего услугу, устранить допущенное нарушение требований Стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования. 

Обжалование в форме указания на нарушение требований Стандарта сотруднику учреждения, оказывающего услугу, не является обязательным для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования. 

5.3. Жалоба на нарушение требований стандарта руководителю учреждения, оказывающего услугу. 

5.3.1.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к руководителю (или заместителю руководителя) учреждения, оказывающего услугу. 

5.3.2.Обращение заявителя с жалобой к руководителю (или заместителю руководителя) учреждения, оказывающего услугу, может быть осуществлено как в письменной, так и в устной форме. 

5.3.3.Обращение заявителя с жалобой к руководителю (или заместителю руководителя) учреждения, оказывающего услугу, может быть осуществлено не позднее 30 дней после установления заявителем факта нарушения требований Стандарта. 

5.3.4.Руководитель (или заместитель руководителя) учреждения, оказывающего услугу, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий: 

а) принять меры по установлению факта нарушения требований Стандарта и удовлетворению требований заявителя; 

б) аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

5.3.5.Руководитель (или заместитель руководителя) учреждения, оказывающего услугу, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае:

а) несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего Стандарта; 

б) при установлении факта безосновательности жалобы заявителя.

в) при несоблюдении заявителем срока для обращения с жалобой к руководителю учреждения.

5.3.6.При рассмотрении жалобы заявителя руководитель (или заместитель руководителя) учреждения, оказывающего услугу, должен совершить следующие действия: 

5.3.6.1.Провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований Стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников.

5.3.6.2.Устранить установленные нарушения требований Стандарта.

5.3.6.З.Применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения требований Стандарта, в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта. 

5.3.6.4.Направить не позднее 10 - 30 дней со дня подачи жалобы на имя заявителя официальный ответ, содержащий информацию о принятых мерах, в том числе: 

1)об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением устраненных нарушений); 

2)о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников); 

3)об отказе в удовлетворении требований заявителя с аргументацией отказа.

5.3 7.В случае отказа учреждения, оказывающего услугу, от удовлетворения отдельных требований заявителя, либо в случае нарушения срока, указанного в пп.5.3.6.4, заявитель может использовать иные способы обжалования. 

Жалоба на нарушение требований стандарта руководителю учреждения, оказывающего услугу, не является обязательной для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

5.4. Порядок осуществления проверочных действий в случае подачи жалобы на нарушение требований стандарта в Администрацию муниципального образования  на имя Главы муниципального образования или курирующего заместителя Главы Администрации муниципального образования, или  на имя председателя Комитета по образованию Администрации муниципального образования.

5.4.1.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в Администрацию муниципального образования  на имя Главы муниципального образования или курирующего заместителя Главы Администрации муниципального образования, или  на имя председателя Комитета по образованию Администрации муниципального образования.

Рекомендуемая форма жалобы представлена в Приложении к настоящему Стандарту. 

5.4.2.Подача и рассмотрение жалобы в Администрацию Комитета по образованию Администрации муниципального образования, осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

5.4.3.Комитет по образованию и/или ответственное подразделение, в рамках осуществления проверочных действий по содержанию поданной жалобы вправе: 

- провести проверку  с целью изучения обстоятельств и принятия мер и действий по выявлению и устранению нарушений, указанных в жалобе; 

- поручить руководителю подведомственного учреждения, жалоба на которое была подана заявителем, установить факт нарушения отдельных требований стандарта и выявить ответственных за это сотрудников. Установление факта нарушения требований Стандарта в соответствии с данным пунктом может осуществляться только муниципальными организациями муниципального образования. 

5.4.4.Комитет по образованию и/или ответственное подразделение может не осуществлять действия, указанные в п.5.4.3, в следующих случаях: 

- предоставление заявителем заведомо ложных сведений; 

- подача жалобы позднее 30 дней со дня, в который заявителем было установлено нарушение требований Стандарта; 

- содержание жалобы не относится к требованиям настоящего Стандарта. 

Днем подачи жалобы является дата официальной регистрации письма в Администрации муниципального образования или  в Комитет по  образованию  Администрации муниципального образования, или дата отправки почтового отправления. 

5.4.5.Установление факта нарушения требований Стандарта силами учреждения, оказывающего услугу, осуществляется посредством проведения руководителем данного учреждения проверки и/или служебного расследования по содержанию поступившей жалобы. 

Сроки установления факта нарушения требований Стандарта учреждением, оказывающим услугу, определяются в соответствии с поручением ответственного подразделения Администрации  муниципального образования. 

По результатам проведения проверки и/или служебного расследования руководитель учреждения, оказывающего услугу: 

- устраняет выявленные нарушения требований Стандарта, на которые было указано в жалобе заявителя; 

- привлекает сотрудников, признанных ответственными за нарушение требований Стандарта, к ответственности в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта; 

- представляет Комитету по образованию и/или ответственному подразделению отчет об установленных и неустановленных фактах нарушения отдельных требований настоящего Стандарта с указанием действий, предпринятых руководителем в части устранения нарушения требований Стандарта и наказания ответственных сотрудников учреждения. 

5.4.6.Установление факта нарушения требований стандарта силами учреждения, оказывающего услугу, не влечет применения к руководителю муниципального учреждения мер ответственности, указанных в разделе 6 настоящего Стандарта. 

5.4.7.В сроки, установленные Федеральным законом для рассмотрения обращений граждан, Комитет по  образованию Администрации муниципального образования  либо ответственное подразделение, направляют на имя заявителя официальное письмо, содержащее следующую информацию: 

1) действия и меры, предпринятые ответственным подразделением в части выявления и устранения допущенных нарушений, и результаты данных действий; 

2)установленные (неустановленные) факты нарушения требований Стандарта, о которых было сообщено заявителем; 

3) принятые меры ответственности в отношении отдельных должностных лиц, учреждения, оказывающего услугу и отдельных сотрудников данного учреждения (в случае осуществления проверочных действий силами учреждения, оказывающего услугу); 

4) принесение от имени ответственного структурного подразделении Администрации муниципального образования либо от имени Комитета по образованию Администрации муниципального образования, извинений в связи с имевшим место фактом нарушения отдельных требований Стандарта (в случае установления фактов нарушения требований Стандарта); 

5) иную информацию в соответствии с федеральным законом, регулирующим порядок рассмотрения обращений граждан.

5.4.8.Комитет по образованию Администрации муниципального образования  не реже 1 раза в полугодие организует публикацию информации о количестве поданных жалоб (в разрезе требований настоящего Стандарта), количестве установленных фактов нарушения требований Стандарта в средствах массовой информации и на официальном сайте Администрации муниципального образования  в сети Интернет.

5.4.9.Комитет по образованию Администрации муниципального образования  ведет учет нарушений требований настоящего Стандарта в соответствии с обращениями в разрезе установленных требований и учреждений, оказывающих услугу.

5.4.10. Информация указанная в п.5.4.9. подлежит о публикации в средствах массовой информации и на официальном сайте Администрации муниципального образования в сети Интернет.
6. Ответственность за нарушение требований 
Стандарта качества муниципальной услуги
6.1.Ответственность за нарушение требований Стандарта сотрудников учреждений, оказывающих муниципальную услугу.

Меры ответственности за нарушение требований Стандарта к сотрудникам учреждений, оказывающих услугу, устанавливаются руководителями данных учреждений в соответствии с требованиями настоящего Стандарта. 

6.2.Ответственность за нарушение требований Стандарта руководителей учреждений, оказывающих услугу. 

Меры ответственности за нарушение требований Стандарта могут быть применены к руководителям муниципальных образовательных учреждений муниципального образования   по результатам установления имевшего место факта нарушения требований Стандарта в результате проверочных действий Комитета по образованию Администрации муниципального образования  или судебного решения. 

Меры ответственности за нарушение требований Стандарта по отношению к руководителю учреждения выносятся Комитетом по образованию Администрации муниципального образования. 

Меры ответственности к руководителям  учреждений, допустивших нарушение отдельных требований настоящего Стандарта, устанавливаются в соответствии с действующим  законодательством. 

Руководителям учреждений, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, допустившим нарушение учреждением требований Стандарта в течение года более 10 раз, не может быть выплачена часть оплаты труда, зависящая от результатов деятельности (в случае, если система оплаты их труда предусматривает возможность предоставления таких выплат).

7. Регулярная проверка соответствия деятельности организации требованиям Стандарта
7.1.Данный раздел регламентирует проведение регулярной проверок (инспектирование)  деятельности учреждений, оказывающих муниципальную услугу, в соответствии  с Положением об инспектировании образовательных учреждений на территории муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области.
7.2.Регулярная проверка (инспектирование) соответствия деятельности учреждений, оказывающих муниципальную услугу, требованиям настоящего Стандарта (далее - регулярная проверка) проводится Комитетом по образованию Администрации муниципального образования не реже 1 раза в год, но не чаще 3 раз в год. Инспектирование осуществляется в виде плановых и оперативных проверок, аудита, мониторинга. Плановое инспектирование проводит в соответствии с утвержденным планом-графиком, который обеспечивает периодичность.
При проведении регулярной проверки Комитет по образованию Администрации муниципального образования  не должен вмешиваться в хозяйственную деятельность оказывающего услугу учреждения. 

7.3. Комплексная проверка деятельности одного учреждения должна быть осуществлена Комитетом по образованию Администрации муниципального образования  в течение не более пяти рабочих дней. 

7.4. Оперативная проверка проводится без предварительного уведомления о ее проведении учреждения, оказывающего услугу. 

7.5.Регулярная проверка (инспектирование) проводится специалистами Комитета по образованию Администрации муниципального образования  в  присутствии руководителя учреждения, оказывающего услугу (или его заместителя). 

7.6.В ходе регулярных проверок должно быть установлено соответствие или несоответствие деятельности учреждения: 

- требованиям, указанным в разделе 3 (с указанием на конкретные требования, по которым были выявлены несоответствия); 

- каждому из требований, перечисленных в разделе 4 настоящего Стандарта. 

7.7.По результатам проверок Комитет по образованию Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области: 

- готовит справку проверки учреждения, оказывающего услугу, допустившего нарушение Стандарта по устранению выявленных нарушений и применению мер ответственности, в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта; 

- обеспечивает применение мер ответственности к руководителю учреждения, оказывающего услугу и допустившего нарушение требований Стандарта, ее руководителю, в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта. 

7.8. Информация о результатах регулярных проверок (инспектирования) в отношении каждого учреждения, деятельность которого подлежала проверке (инспектированию) может быть опубликована на официальном сайте Администрации муниципального образования в сети Интернет не позднее 15 дней  со дня проведения регулярной проверки (инспектирования).
