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Аналитический обзор о работе Администрации Суетовского сельского поселения Ярцевского района Смоленской области 
с обращениями граждан за 2022 год
В соответствии с Федеральным законом от 09.02.2009 № 8‑ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» Администрацией Суетовского сельского поселения Ярцевского района Смоленской области (далее -  Администрация) проанализирована работа с обращениями граждан, поступившими в Администрацию, за 2022 год (далее также – отчётный период).


В 2022 году в Администрацию Суетовского сельского поселения Ярцевского района Смоленской области общее количество поступивших письменных обращений граждан - 285 (245) (+16% по сравнению с 2021 г.), в том числе 4 из вышестоящих органов власти, 14 - в электронном виде.
Динамика письменных обращений граждан в Администрацию Суетовского сельского поселения Ярцевского района Смоленской области за 2018 - 2022 годы представлена на диаграмме № 1.
Диаграмма № 1
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За отчётный период жители Суетовского сельского поселения Ярцевского района Смоленской области обращались в Администрацию для получения следующих видов муниципальных услуг:

- предоставление справок, выписок и иных документов – 130(177) (-27%); 
- присвоение, изменение и аннулирование адресов объектам недвижимого имущества - 134(61) (+120%);

- признание гражданина малоимущим и нуждающимся в предоставлении жилого помещения – 0(1) (-100%);
- заключение договоров социального найма – 0(1) (-100%);
- приватизация муниципального жилищного фонда - 1(0) (+100%);

- назначение, расчёт и выплата пенсии за выслугу лет - 2(2);

- выдача разрешений о переводе нежилого помещения в жилое помещение - 1(1);
- предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности - 3(3);

- осуществление отдельных государственных полномочий по осуществлению первичного воинского учёта граждан - 38(44) (-14%).
Проблемы и вопросы, с которыми жители Суетовского сельского поселения Ярцевского района Смоленской области, а также граждане из других регионов Российской Федерации, обращались в Администрацию и к Главе муниципального образования Суетовского сельского поселения Ярцевского района Смоленской области в ходе личного приёма граждан, следующие:
вопросы жилищно-коммунального хозяйства:

- отопление – 2(1) (+100%);
- ремонт кровли – 1(2) (-50%);

- ремонт (очистка) дорог – 1(3) (-67%);
- ремонт светильников уличного освещения - 1(2) (-50%);
- о водоснабжении – 1(3) (-67%);  
а также:

- увековечивание памяти погибших воинов - 3(3);
- консультации по вопросам землепользования - 5(0) 

- разное - 4(3) (+33%).
Из Аппарата Администрации Смоленской области поступило 3 обращения по вопросам ремонта дорог и газификации.
Через Единое окно цифровой обратной связи поступило 4 обращения по вопросам ремонта дороги, благоустройства, водоснабжения и уборки в многоквартирных домах.
Через социальные сети поступило 7 обращений по вопросам ремонта дорог, газификации, уличного освещения, поиска родственников.

На все обращения граждан даны ответы в установленный законом срок. 

Эффективность работы по рассмотрению обращений граждан можно определить по количеству принятых положительных решений при рассмотрении обращений. По результатам рассмотрения принято 275 (96% от всех обращений) положительных решений, дано 10 (4%) разъяснений, т.е.  заявители проинформированы о порядке реализации их прав.
Работа с устными обращениями граждан

По всем устным обращениям гражданам даны необходимые разъяснения и поручения исполнителям.
Контроль исполнения поручений по обращениям граждан 
По анализу исполнения обращений в 2022 году исполнительская дисциплина в работе с обращениями граждан находится на высоком уровне – отсутствуют обращения граждан, исполненные с нарушением сроков.  Такой результат обусловлен оперативным контролем сроков исполнения поручений, укрепления организационных принципов, повышения персональной ответственности исполнителей и активного участия руководителя в контроле результатов. 
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