Аналитический обзор о работе Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области с обращениями граждан за 2015 год.

В соответствии с Федеральным законом от 09.02.2009 № 8‑ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» отделом по организационной работе, муниципальной службе и кадрам Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области проанализирована работа с обращениями граждан, поступившими в Администрацию муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области, за  2015 год (далее также – отчётный период).
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Установлено, что за  2015 год в Администрацию муниципального образования «Ярцевский район»  Смоленской области поступило 3300  письменных обращений граждан и представителей юридических лиц, что на 474 обращения больше, чем за 2014 г.- 2826 обращений.
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Проблемы, по которым жители района обращались в Администрацию муниципального образования "Ярцевский район" Смоленский район в 2015 году
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Администрация обеспечивает рассмотрение обращений граждан по вопросам, находящимся в ее ведении, в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом 59-ФЗ от 02.05.2006 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом, 8-ФЗ от 09.02.2009  «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Уставом муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области, Уставом муниципального образования Ярцевское городское поселение Ярцевского района Смоленской области, инструкцией по делопроизводству в Администрации.

Письменное обращение может быть доставлено заявителем лично или его представителем, а также  почтовым отправлением, фельдъегерской связью, по телеграфу, факсу, на адрес электронной почты Администрации и на интерактивный информационный Интернет-портал Администрации Смоленской области.


С 2015 года ведется работа в приемной Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области по обращениям граждан. Кроме того, для инвалидов и других маломобильных групп населения организован прием граждан по личным вопросам через программу Sкуре.
Проблемы, по которым жители района обращались в Администрацию муниципального образования "Ярцевский район" Смоленский район в 2015 году:
	улучшение жилищных  условий - 367
- о представлении жилья – 152;
- о признании гражданина нуждающимся в предоставлении жилого помещения – 106;
- о заключении договоров социального найма – 84;
- о предоставлении жилья детям – сиротам – 25.
	
	
	
	

	вопросы промышленности, транспорта, связи, строительных организаций - 353
- газификация – 25;
- о разрешении на проведении индивидуального газового отопления – 46;
- присвоение, подтверждение почтового адреса – 179;
- разрешение на строительство, ввод в эксплуатацию – 103.

	земельные вопросы, имущественные отношения – 812
приватизация - 522
- внесение изменений в договор о бесплатной передаче в собственность граждан жилых   помещений -  440; 

- разрешение на приватизацию – 45;
- уведомления о продаже комнат в коммунальных квартирах – 37.
	

	вопросы образования, устройства детей в общеобразовательные учреждения -8
- о зачислении ребенка в 1 класс до 7 лет -8. 

	иные вопросы социальной сферы - 95
-розыск родственников, благоустройство памятников – 40;
-об оказании материальной помощи – 55.
	
	
	
	

	вопросы жилищно-коммунального хозяйства - 969
- отопление-72;
- ремонт кровли – 28;
- обрезка деревьев – 138;
- освещение – 52;
- благоустройство территории – 32;
- ремонт (очистка) дорог – 97;
- по вопросам собраний собственников МКД (уведомление о проведении собраний, направление протоколов собраний) – 395;
- о жалобе на работу управляющих компаний- 23;
- об уборке мусора- 36;
- оплата за капитальный ремонт, услуги ЖКХ – 54;
- о жалобе на бродячих собак- 14;
- о замене счетчиков, труб, стояков ГВД и ХВД и т.д. – 28.

	
	
	

	другие - 164
- о просьбе оставить  обращение без  исполнения-10;

- жалобе на соседей – 32;
- разное – 122.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	

	здравоохранения -5
	
	
	
	
	
	

	сельского хозяйства -0
	
	
	
	
	

	Анализ тематики поступивших обращений показал, что наибольшее их количество относится к сфере жилищно – коммунального хозяйства. По сравнению с 2015 годом их количество увеличилось на 3,5 %.

Основными причинами многочисленных обращений граждан явились проблемы неудовлетворительного тепло- и водоснабжения в содержании общего имущества (кровля, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория), в оплате жилищно – коммунальных услуг, в выполнении работ по капитальному ремонту.

Как видно из анализа, значительная часть обращений связана с вопросами соблюдения правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда. Жильцы многоквартирных домов, как правило, не удовлетворены работой своих управляющих компаний по обслуживанию и ремонту общего имущества, нерациональным, по их мнению, расходованием средств, по благоустройству придомовых территорий, детских площадок и зон отдыха.
Значительное число обращений касалось вопросов хозяйственной деятельности. В первую очередь, это дорожное хозяйство (ремонт и реконструкция дорожного полотна, содержание остановок общественного транспорта и т.д.), эксплуатация и сохранность автомобильных дорог. Наиболее злободневной остается проблема неудовлетворительного состояния муниципальных дорог, а также дворовых проездов и тротуаров.

Проблемы в оплате жилищно – коммунальных услуг связаны с системой расчетов за коммунальные услуги, недоверием потребителей к обоснованности выставляемых платежей, практическая невозможность оперативной проверки правильности начисления размера платы за коммунальную услугу.

Рост обращений по вопросам выполнения работ по капитальному ремонту общего имущества в многоквартирных домах и обязанности внесения взноса на капитальный ремонт обусловлен несогласием населения с государственной политикой о взимании дополнительных денежных средств на капитальный ремонт.

367 корреспондентов поднимали вопросы улучшения жилищных условий граждан, переселения из ветхого и аварийного жилья.
Из Аппарата Администрации Смоленской области поступило 169 (154 обращения  в 2014г.) обращений по вопросам: 
улучшение жилищных условий – 42 (32);

 - предоставление жилья-22


- переселение из ветхого и аварийного жилья-17; 

- неудовлетворительное состояние жилья – 3; 
вопросы жилищно-коммунального хозяйства – 66 (45);
вопросы промышленности, транспорта, связи, строительных организаций – 14 (37); земельные вопросы, имущественные отношения, приватизация – 7 (11); 
иные вопросы социальной сферы- 19 (6);

образования – 4 (6);

неправомерные действия, выражения недоверия-5 (1).
другие -12 (15);

На все обращения граждан даны ответы в установленный законом срок, копии ответов заявителям направлены в Управление по работе с обращениями граждан Аппарата Администрации Смоленской области.


	
	
	
	
	
	
	


Приемы граждан по личным вопросам
За  2015 год Главой муниципального образования  «Ярцевский район» Смоленской области  принято  260  граждан (271 гражданин в 2014г.), заместителями Главы муниципального образования, руководителями структурных подразделений 105 граждан. 

Обзор некоторых из них, освещенный пресс – службой Администрации района:
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28 декабря 2015г. Глава муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области Владимир Сергеевич Макаров провел прием по личным вопросам. 8 ярцевчан обратились к Главе за помощью в этот день.

Первая посетительница приема по личным вопросам обратилась с просьбой не сносить ее баню. Дело в том, что женщина построила баню в дер. Капыревщина на свои деньги, но на чужой земле. Глава Капыревщинского сельского поселения обязал снести баню, возведенную самовольно. Просительница согласна выкупить землю и оформить ее в собственность, лишь бы не сносить постройку. Владимир Макаров посоветовал женщине обратиться в местную Администрацию с письменным заявлением.
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Следующие посетители пришли на прием с просьбой выселить их соседей, самовольно занявших муниципальную квартиру. Женщины считают такое соседство не безопасным, поскольку жильцы муниципальной квартиры ведут аморальный образ жизни. Они, по словам старшей дома, незаконно подключились к электроэнергии, пользуются баллонным газом и подвергают, тем самым, жизни людей всего многоквартирного дома опасности.

Владимир Макаров поручил председателю Комитета по имуществу Татьяне Зуевой отправиться в указанный дом и принять соответствующие меры в отношении самовольно заселившихся людей.


Пенсионерка, пришедшая на прием к Главе, попросила устранить проблемы с канализацией в многоквартирном доме. По словам пожилой женщины, подвалы дома утопают в нечистотах. Жильцы дома, в лице пенсионерки, просят скорейшим образом устранить проблему.


Глава поручил и.о. Начальника управления ЖКХ Игорю Шадрову организовать совместный выезд по указанному адресу МУП «Специальное хозяйство» и МУП «Водоканал».

14 декабря 2015г.
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Глава муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области Владимир Сергеевич Макаров провел прием граждан по личным вопросам.

Первые посетители – жильцы дома №19 по ул. Советской. Они обратились к Владимиру Макарову из-за мясного магазина, расположенного на первом этаже их дома. С тех пор, как магазин «поселился» в жилом доме, женщина, квартира которой находится с ним по соседству, не знает покоя. По ее словам, в переоборудованной под мясной магазин квартире, идет постоянная рубка мяса, также слышен гул от нескольких холодильников.


Женщина сообщила, что, по ее инициативе, в августе представители Роспотребнадзора производили замер уровня шума в ее квартире. Он показал, что шум превышает все допустимые нормы. Хозяин помещения никаких мер по устранению нарушений не принял. Поняв, что своими силами ей справиться не удастся, женщина обратилась за помощью к Главе.

[image: image14.jpg]


Владимир Макаров пообещал женщине помочь. Он решил написать обращение в Федеральную службу по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека от имени Администрации и обязать хозяина магазина принять меры по устранению шума, если замеры вновь покажут нарушения.

С вопросом о возмещении ущерба обратилась следующая посетительница приема по личным вопросам. Женщина сообщила, что в соседнем доме велись ремонтные работы. Что-то пошло не так и ее кухню затопило нечистотами. Позже выяснилось, что предъявить претензий некому – дом, в котором проживает пострадавшая, находится под управлением товарищества собственников жилья.


Начальник правового управления Смирнова Л.А. посоветовала женщине составить акт обследования затопленной кухни и подать в суд о возмещении ущерба на председателя ТСЖ.

 
Если бы дом пострадавшей женщины находился под управлением одной из управляющих компаний, ответственность за «потоп», несла бы УК.


Поделиться своими проблемами с Главой пришли более двадцати ярцевчан. С каждым из обратившихся Владимир Макаров вел обстоятельный разговор, подробно разъясняя им положения законодательства и объясняя, чем может помочь Администрация.

[image: image15.jpg]


26 октября 2015 г. в зале заседаний районной Администрации провел прием по личным вопросам Глава Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области Владимир Сергеевич Макаров. 11 посетителей обратились к Главе с просьбами и жалобами.

Осень окончательно вступила в свои права и теперь ярцевчане столкнулись с сезонными проблемами: у кого-то протекает кровля, а кто-то не может выйти из дома из-за скользких ступеней. Но на прошедшем приеме по личным вопросам не все жалобы и просьбы касались темы ЖКХ.


Так, хозяйка одного из салонов красоты  нашего города обратилась с просьбой найти управу на владельца фуры, который в полуметре от входа в салон продает овощи и фрукты. По словам женщины, водитель многотонного автомобиля паркуется как ему вздумается, что мешает не только работникам салона, но и его посетителям.
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Владимир Макаров проучил Первому заместителю Главы Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области Виктору Карабанову подключить к проверке административную комиссию.


Следующая посетительница приема по личным вопросам обратилась к Главе Администрации с просьбой оказать помощь в благоустройстве кладбища в районе «Дома-интернат». Пенсионерка сообщила, что на этом кладбище нашли вечный покой 8 любимых ей людей. И из-за поваленных сосен она с трудом пробирается к могилам родных.


Владимир Макаров дал поручение заместителю Главы Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области Вадиму Зятькову выехать на место, оценить масштаб работ и помочь пенсионерке.
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Очередной приём по личным вопросам 14 сентября 2015г. провёл Глава Администрации муниципального образования "Ярцевский район" Смоленской области Владимир Сергеевич Макаров. В рассмотрении просьб и жалоб ярцевчан также приняли участие руководители и специалисты структурных подразделений Администрации.

За более чем полуторачасовой прием Глава Администрации принял и выслушал 11 обращений граждан. Все получили квалифицированную помощь, никто не остался без внимания.


Большинство проблем просителей касалось вопросов ЖКХ, работы управляющих компаний и переселения из ветхого и аварийного жилья. 

24 августа 2015г. в зале заседаний районной Администрации состоялся приём по личным вопросам. Его провёл Глава Администрации муниципального образования "Ярцевский район" Смоленской области Владимир Сергеевич Макаров. В рассмотрении просьб и жалоб ярцевчан приняли участие руководители и специалисты структурных подразделений Администрации.


Первые посетители не нуждались в том, чтобы их представляли. На приеме по личным вопросам, который состоялся 10 августа женщины просили помочь им справиться со своей соседкой по коммуналке: «Тридцатипятилетняя женщина – любительница выпить и подебоширить. Соседи очень напуганы ее агрессивным поведением. Женщина не раз угрожала жизни и здоровью соседей. В неадекватном состоянии, вызванном употреблением спиртных напитков, она словесно угрожала убить соседей по квартире и, в подтверждение своих слов, бросалась на них с ножом».
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В течение двух недель председатель Комитета по имуществу дважды выезжала по указанному адресу, но следов «неспокойного соседства» она не обнаружила. Несмотря на это женщины настаивали на выселении соседки. Владимир Сергеевич просьбу о выселении отклонил, но поручил Первому заместителю Главы Администрации муниципального образования "Ярцевский район" Смоленской области Виктору Карабанову вызвать нерадивую (по словам посетительниц личного приема) соседку на административную комиссию.

Жительница дома по ул. М.Горького обратилась к Главе Администрации с вопросом о поверке счетчиков на воду. На сегодняшний день ближе всего продиагностировать приборы учета воды можно лишь в Смоленске и Сафонове. Женщина считает это крайне неудобным и просит создать подобную службу в Ярцеве. 
Заместитель Главы Администрации муниципального образования "Ярцевский район" Смоленской области - начальник Управления жилищно-коммунального хозяйства Вадим Зятьков заверил женщину, что организовывать подобную службу в нашем городе нецелесообразно, поскольку стоимость поверки счетчика и стоимость нового прибора практически равны. Глава Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области принял решение письменно обратиться в ФБУ «Смоленский ЦСМ» с целью создания филиала в нашем городе.

За более чем полуторачасовой прием Глава Администрации принял и выслушал 7 обращений граждан. Все получили квалифицированную помощь, никто не остался без внимания.
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13 августа 2015г.  в зале заседаний районной Администрации заместитель Губернатора Смоленской области - начальник Департамента по строительству и жилищно-коммунальному хозяйству Юрий Николаевич Пучков провел выездной личный прием граждан. В нем также принял участие Глава Администрации муниципального образования "Ярцевский район" Смоленской области Владимир Сергеевич Макаров.
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Исходя из занимаемой должности Юрия Николаевича, многочасовой прием ярцевчан так или иначе касался вопросов строительства и ЖКХ.

Первый посетитель пришел с историей, которая длится вот уже 30 лет. По непонятным причинам ветеран боевых действий в далеком 85-м не получил соответствующий статус. Ему было выдано удостоверение лишь в 2008 году. Сегодня, не имея собственного жилья и практически оставшись на улице, он просит выдать ему комнату.


Юрий Николаевич пояснил мужчине, что исходя из Федерального закона «О ветеранах», мужчина мог бы пользоваться соответствующими льготами, если бы статус ветерана был признан до 2005 года. Сегодня на основании «Жилищного кодекса Российской Федерации» получить социальное жилье он может лишь в порядке общей очереди. Заместитель Губернатора Смоленской области пообещал помочь ветерану составить исковое заявление в суд о восстановлении его прав.


О женщине, которая всю зиму прожила в аварийном доме без света и тепла уже знает весь город. Она и стала следующей посетительницей на личном приеме заместителя Губернатора Смоленской области.


Год назад аварийный дом по ул. Луначарского был переселен. Переехавшие жильцы уже вовсю обустраивают новенькие квартиры и пользуются благами цивилизации. Лишь посетительницу личного приема не устроила геометрия предложенных комнат и то, что одна из них является проходной. Администрация пошла навстречу и строители сделали перепланировку. Теперь комнаты стали изолированными – между ними появился тамбур. Но и это не устроило пенсионерку. Как говорится, кому суп жидкий, а кому жемчуг мелкий.


Юрий Пучков дал поручение вернуть изначальную планировку застройщика и начать мероприятия по выселению женщины из аварийного дома и его сносу: «Мы не имеем права рисковать жизнью и здоровьем наших граждан» - пояснил заместитель Губернатора Смоленской области.





Всего на выездном личном приеме граждан было девятнадцать посетителей по вопросам ЖКХ и пять по оказанию юридической помощи.
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  12 августа2015г.  Прием по личным вопросам провел Глава Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области Владимир Сергеевич Макаров.13 человек пришли в кабинет Главы за помощью 10 августа.

 Первые посетители были настроены крайне недоброжелательно и вот почему: один из домов по ул. Рокоссовского поставлен на капитальный ремонт. Женщины, пришедшие на прием к Главе, указывали на то, что все соседние дома уже давно снесены, жильцы бараков переехали в новостройки с удобствами, а они продолжают готовить еду, используя балонный газ и мыться в тазах. Отсюда у них возник вопрос: газифицируют ли их дом в ходе капитального ремонта. Владимир Макаров терпеливо разъяснил жильцам ветхого дома какая будет проделана работа в ходе капитального ремонта.


Беседа со следующими посетительницами приема по личным вопросам также была эмоциональной. Жильцы одной из коммунальных квартир по ул. К.Маркса никак не могут найти управу на свою соседку. Тридцатипятилетняя женщина – любительница выпить и подебоширить. Соседи очень напуганы ее агрессивным поведением. Женщина не раз угрожала жизни и здоровью соседей. В неадекватном состоянии, вызванном употреблением спиртных напитков, она словесно угрожала убить соседей по квартире и, в подтверждение своих слов, бросалась на них с ножом. Устав от пьяных дебошей и бездеятельности полиции, жильцы коммунальной квартиры обратились к Главе Администрации за помощью. Владимир Сергеевич обещал помочь обеспокоенным женщинам.


Прием по личным вопросам, как правило, сопровождается эмоциональной речью и повышенным тоном посетителей. Ведь обращаясь к Главе, люди надеются на скорейшую помощь и решение проблем. Понимая это, Владимир Сергеевич никого не оставляет без внимания и помогает каждому, кто к нему обратился. 


13 июля 2015г. в зале заседаний районной Администрации состоялся приём по личным вопросам. Его провёл Глава Администрации муниципального образования "Ярцевский район" Смоленской области Владимир Сергеевич Макаров. В рассмотрении просьб и жалоб ярцевчан приняли участие руководители и специалисты структурных подразделений администрации.


«Квартирный вопрос испортил их» - писал М.А.Булгаков, описывая москвичей тридцатых годов. Столько воды утекло с тех пор, а вопрос этот остаётся всё таким же острым. Первый же посетитель - именно по этой проблеме. Мужчина пришёл по просьбе своей невестки. У неё сгорел дом, а денег для строительства нового нет. Поэтому женщина была вынуждена встать на учёт на улучшение жилищных условий. Общегородская очередь составляет 1362 человека. Эта семья является второй в списке очередников. Глава Администрации муниципального образования "Ярцевский район" Смоленской области Владимир Макаров заверил мужчину, что в 2015-2016гг «погорельцам» будет предоставлено жильё.





Далее на приём по личным вопросам пришли две пенсионерки, проживающие по адресу ул. 30 лет Победы, д.17.  Женщины пожаловались на аварийное крыльцо, подниматься по которому в виду их возраста стало проблематичным. Они рассказали, что не так давно был осуществлён косметический ремонт крыльца, но проблем это не решило. Владимир Макаров пообещал в ближайшие дни выехать по адресу и посодействовать в ремонте крыльца.


Следующими на приём пришли жильцы дома №10 по ул.Чернышевского. Они просят помочь организовать им обследование дома и признать его аварийным. Дом довоенный, построен в 1935 году. После ВОВ был реконструирован как временное жильё. За восемьдесят лет перекрытия в доме прогнили и теперь грозят жильцам сложиться как карточный домик.


Глава Администрации муниципального образования "Ярцевский район" Смоленской области Владимир Макаров поручил начальнику Управления жилищно-коммунального хозяйства организовать собрание собственников помещений многоквартирного дома для решения организационных вопросов.
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16.04.2016 Приём граждан по личным вопросам провёл Глава Администрации Ярцевского района Смоленской области В.С.Макаров. Специалисты комитетов и структурных подразделений администрации, а также юридического отдела приняли участие в рассмотрении  просьб и жалоб ярцевчан.

Основные вопросы, с которыми пришли на приём жители нашего района – это выделение земельных участков под строительство жилья, предоставление квартир и расселение из коммуналок. Волновали ярцевчан и такие проблемы, как ремонт тротуаров, вывоз мусора, отсыпка щебнем непроезжих участков дорог.
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Но первые же посетители, обратившиеся о выделении земельного участка, попросили вместо него денежную компенсацию, чем крайне  удивили присутствующих на приёме специалистов, так как такого прецедента ещё не было.

Также Главе Администрации пришлось объяснять ярцевчанам  причину, по которой не происходит расселение из коммунальных квартир при переселении жильцов из ветхого жилья в новые строения.

По всем обращениям ярцевчан были даны поручения специалистам Комитетов, чтобы они разобрались с проблемой каждого заявителя, по возможности решили их или дали исчерпывающие ответы, которые помогут гражданам в их решении.

Завершающим аккордом стал приход  делегации ярцевчан, воюющих с баром, который мешает им жить и спокойно спать по ночам.


Жалоба была направлена на рассмотрение административной комиссии.


Депутат Смоленской областной Думы А.В.Битков осуществил приём граждан по своему избирательному округу. В день приема, который депутат провёл в Ярцевском районе,  за помощью и поддержкой к нему  обратилось 7 человек. Каждый из них пришел со своей проблемой. У одних она была частного характера, другие ратовали не за себя, а за пользу для земляков, причем, как взрослых, так и маленьких.


Встреча областного парламентария с избирателями проходила в Общественной приемной политической партии «Единая Россия», расположенной по адресу: Советская, 24.


Один из самых актуальных вопросов, с которыми ярцевчане обращаются во все инстанции, связан с деятельностью управляющих компаний. С этой проблемой столкнулась и В.К. Фесенкова, проживающая в многоквартирном доме на улице Советской.


- В нашем подъезде беда с электропроводкой, местами коротит, лампочки перегорают,  того и гляди, недалеко до пожара, - высказала претензии в адрес управляющей компании Вера Кузьминична. - Ее пробовали ремонтировать, но лучше не стало. А в подвал дома не зайдешь. Лежак холодного водоснабжения полностью сгнил и течет,  подтекает и канализация. Управляющую компанию мы неоднократно просили обратить внимание на наш дом. У нас проживают в основном люди пенсионного возраста, а такие, как известно, платят исправно. Получается, что наши деньги уходят непонятно куда.


Выслушав собеседницу, Александр Викторович сделал пометки в блокноте и обещал подтолкнуть руководство УК к действиям.


С вопросами частного характера обратились к депутату 3 человека. Ярцевчанка, мать-одиночка Е.М. Дмитриева пришла на прием, а жительница деревни Капыревщина Н.А. Сушкова, у которой ребенок - инвалид с детства, обратилась письменно. Ссылаясь на тяжелейшее материальное положение, обе женщины просили оказать материальную помощь. Подробно побеседовав с матерью-одиночкой, А.В. Битков решил оказать помощь сразу и попросил свою помощницу помочь женщине оформить необходимые документы.


Участник боевых действий в Чечне Л.И. Сергеев рассказал депутату областной Думы, что недавно они с женой на материнский капитал купили дом. Но старому строению требуется ремонт. Оказалось, что Леониду Игоревичу нужны не деньги, а строительные материалы. Такая просьба для Александра Викторовича оказалась неожиданной, но он пообещал подумать, как можно помочь участнику локального конфликта.


От имени всех жителей обратилась к областному парламентарию глава Михейковского сельского поселения В.Е. Басюль.


- В деревне Михейково только улица Нагорная осталась негазифицированной, - рассказала Вера Ефимовна. - Чтобы войти в областную программу по газификации села, надо за свой счет сделать проект. Проектные работы стоят около трехсот тысяч рублей. У нас нет возможности изыскать такую сумму из сельского бюджета.


- У меня на исполнение депутатских полномочий заложен только один миллион рублей, - пояснил А.В. Битков. - А помощь нужна многим. Поэтому выделить сразу триста тысяч рублей ну никак не получится.


Директор Засижьевской школы Л.Ф. Пчелка пожаловалась Александру Викторовичу на то, что возглавляемое ею учебное заведение вынуждено перечислять десятки тысяч рублей газовикам, энергетикам, пожарным за обслуживание оборудования, которое они порой и не делают.


- Скоро к этому перечню добавится видеонаблюдение, которое нам настойчиво рекомендуют установить, - сказала Людмила Филипповна. - И за его обслуживание придется платить. А денег не хватает, даже на самое необходимое. Мы до сих пор не имеем возможности заменить древние кровати в нашем интернате. Они имеют панцирную сетку, которая даже под весом ребенка растягивается до пола.


Депутат успокоил разволновавшегося директора, обещав детально рассмотреть этот вопрос.


- В ходе таких приемов у меня есть возможность не только помогать ярцевчанам, но и получать от них объективную информацию о жизни района и его проблемах, - подвел итог встречи А.В. Битков.

9 февраля 2015г. Глава Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Ю.В.Панков провел прием граждан по личным вопросам.


Самыми волнующими для населения темами приема традиционно остаются  жилищные и земельные вопросы, проблемы уличного освещения и сферы жилищно-коммунального хозяйства, переселения из ветхого и аварийного жилья. Поступило несколько жалоб на работу управляющих компаний.


Ярцевчанка, пришедшая на прием, отметила, что придомовая территория, где она проживает, требует срочного ремонта, так как из под снега выглядывает  арматура,  разрушается  электрический столб.  Юрий Васильевич распорядился создать комиссию для обследования территории и устранения названных проблем. Решение этих вопросов он взял под личный контроль.
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Житель одной из улиц частного сектора обратился с просьбой привозить  к его дому машину песка для посыпки дороги. Заместитель начальника ЖКХ И.В.Шадров пояснил, что данная просьба не выполнима. Улица, на которой он проживает, относится к дорогам третьей категории и посыпается согласно графику. На прошлой неделе она была посыпана.


Чтобы решить вопрос установки бункера для сбора мусора, который поднял данный ярцевчанин, Глава Администрации порекомендовал собрать жителей этой улицы и с ними определить место установки бункера. На месте, которое укажет уличком, он и будет установлен.
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Мужчина, обратившийся в администрацию с жалобой на работу отопительной системы, привёл доказательства того, что она работает неэффективно. Объяснил он это тем, что существует разница температур в батареях смежных комнат, которая  отличается в разы.  При этом общая температура в квартире остаётся нормальной. Но, а из-за разницы температур в комнатах  создаётся конденсат, из-за которого в доме мокрые стены и обои, а у него  появились проблемы со здоровьем.


Глава Администрации дал поручение членам комиссии тщательно разобраться с ситуацией в этом доме.


Старшую одного из многоквартирных домов волновал вопрос ремонта кровли и отсутствие конька. Она рассказала о том, что по данной проблеме обращалась в УК, но там ей посоветовали переставить кровать в другое место, чтобы вода на неё не капала и ждать до весны. А ещё предложили самой залезать на крышу и контролировать,  куда задувает снег, чтобы потом  им показать.


Возмущённая женщина предложила Главе Администрации отказаться от частных управляющих компаний, которые только деньги с жильцов собирают, обязанности по обслуживанию домов не выполняют, и за их же деньги над ними издеваются. Она обосновала свои доводы математическими подсчётами, где было видно, сколько жильцы дома заплатили УК и на какую сумму получили услугу. Чтобы навести порядок, она предложила Администрации создать муниципальную компанию,  собрать специалистов, которые будут качественно и своевременно выполнять  заявки жильцов. – Дальше так продолжаться не может, - подвела она итог сказанному.
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Юрий Васильевич ответил, что запретить частные компании он не имеет права.  А вот лицензирование, которое введено с этого года   поможет  разобраться в проблеме с недобросовестными УК,  и ограничит количество участников данного бизнеса. Он надеется,  что останутся  только те, у кого есть производственные базы, техника и бригады специалистов, которые будут по - иному  относится к тем, за чей счёт существуют.


Всего на личный приём записались 16 ярцевчан.  Половина из них  с  жалобами  на работу управляющих компаний.

Ни один из вопросов, с которыми жители Ярцевского района пришли на прием к главе администрации, не был оставлен без внимания.
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19 января 2015г. состоялся очередной личный прием Главы районной Администрации Ю.В.Панкова. Люди обращаются за помощью к Юрию Васильевичу с самыми разнообразными проблемами. В этот раз большинство ярцевчан обратились с проблемами ЖКХ. Это: ремонт квартир, отопления, электропроводки, замены труб, переселения из аварийного жилья, спилу деревьев, освещения улиц и придомовых территорий и даже приватизации квартир и отлова бродячих собак.


Особенно много было вопросов, связанных с оплатой за капитальный ремонт. Люди, оплатившие в октябре, в ноябре получили квитанции, что они должны и за октябрь, и за ноябрь. Их возмутили не только начисленные суммы, но и то, что являясь аккуратными плательщиками, они вдруг перешли в разряд должников.

 
Региональный оператор что-то напутал, а мы теперь должны ещё раз платить, - возмущались пришедшие на приём жители района Солнечый.

Ю.В.Панков вместе с заместителем по вопросам ЖКХ В.Н.Зятьковым старались объяснить пришедшим, что в работе оператора произошёл сбой. Процесс будет отлажен, но для этого потребуется время, а тем, кто заплатил, второй раз платить не надо.

 
Проект сырой, не продуманный, стояли на своём жители и утверждали, что он скоро будет закрыт, а их деньги пропадут. Они  настаивали на том, что оператор должен приехать в Ярцево и ещё раз им всё объяснить и не только по оплате, но и когда запланированы ремонты в их домах. Также они просили, чтобы филиал регионального оператора был открыт в Ярцеве.
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Жителям объяснили, что открытие филиалов противоречит закону. А для того, чтобы все смогли услышать разъяснение регионального оператора, было решено пригласить его для выступления  не в зале Администрации, который не сможет вместить всех желающих, а на кабельное телевидение. Ярцевчане смогут по телефону задать ему свои вопросы и получить на них исчерпывающие ответы.


Вопрос скользких тротуаров  был также злободневным. Ярцевчане подсказывали, где их необходимо посыпать, чтобы избежать травмирования населения.



 



Пришедшие на приём не только ругали, но и благодарили власть за то, что постепенно наводится порядок на контейнерных площадках, за установленные там бункеры для крупногабаритного мусора. Просили, чтобы осуществлялся их  своевременный вывоз.


Юрий Васильевич учитывал все подсказки ярцевчан, делал звонки в УК и другие инстанции для того, чтобы выполнить их просьбы и пожелания в наведении порядка в городе.


По некоторым вопросам были созданы комиссии из представителей администрации, полиции и других официальных лиц, необходимых для рассмотрения проблемы.


Все вопросы, озвученные на приёме, были рассмотрены коллегиально и взяты на контроль. По всем будут приняты решения и даны ответы.











































