Аналитический обзор о работе Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области с обращениями граждан за 2017 год.

В 2017 году в Администрацию муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области поступило 16189 (+7%) обращения от физических и юридических лиц, из них 6162 (+16%) обращение граждан (по полномочиям Ярцевского городского поселения 2127).


За отчетный период жители муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области обращались в Администрацию для оказания следующих видов муниципальных услуг:


- улучшение жилищных условий – 214 (-27%);


- признание гражданина малоимущим и нуждающимся в предоставлении жилого помещения – 36 (-30%);


- предоставление жилья – 102 (-23%);


- заключение договоров социального найма – 102 (+11%);


- предоставление жилья детям-сиротам – 40 (-27%);


- переселение из ветхого и аварийного жилья – 29 (-58%);


- включение в список на получение государственного жилищного сертификата – 10 (-41%);


- предоставление архивных справок – 2685(+33%) (в том числе в электронном виде 264 (+31%));


- газификация – 20 (-39%);


- разрешение на проведение индивидуального газового отопления – 20 (-69%);


- внесение изменений в договор о бесплатной передаче в собственность граждан жилых помещений – 156 (-57%);


- разрешение на приватизацию – 25 (-44%);


- уведомление о продаже комнат в коммунальных квартирах – 30(-47%);


 - выдача разрешения на торговлю – 15 (0%)


- о зачислении ребенка в 1 класс до 7 лет – 11(+22%).


Услуг, касающихся градостроительной деятельности и земельных отношений (присвоение, подтверждение почтового адреса, выдача разрешений на строительство, ввод объектов в эксплуатацию, утверждение схемы расположения земельного участка, выдача градостроительного плана земельных участков, заключение договоров аренды, купли-продажи, предоставление земельных участков в собственность бесплатно и др.) – 1624 (+27%).


Проблемы и вопросы, с которыми жители района обращались в Администрацию муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области в 2017 году:

вопросы жилищно-коммунального хозяйства:


- отопление – 35 (-10%);


- ремонт кровли – 25 (-43%);


- обрезка деревьев – 101 (+140%);


- отсутствие уличного освещения – 32 (-18%);


- благоустройство территории – 41 (0%);


- ремонт (очистка) дорог – 134(+8%);


- вопросы собраний собственников МКД (уведомление о проведении собраний, направление протоколов собраний) – 146 (-26%);


- жалобы на работу управляющих компаний – 54(0%);


- уборка мусора – 41(+105%);


- оплата капитального ремонта, услуги ЖКХ – 20(-49%);


- жалобы на бродячих собак – 10 (0%);


- замена счетчиков, труб, стояков ГВД и ХВД и т.д. – 37(+208%);


- обследование жилого помещения – 23(-30%);

а также:


- розыск умерших родственников, благоустройство памятников – 15(-52%);


- оказание материальной помощи– 20 (-33%) ;


- жалобы на соседей – 46(0%);


- просьбы оставить обращение без исполнения – 46(+39%);


- разное – 217.


Решено положительно

- 4591


Разъяснено



-  1094

Отрицательно


-  477


Всего из Аппарата Администрации Смоленской области поступило 150 обращений из них по вопросам:

- улучшения жилищных условий – 5:


- предоставления жилья – 12;


- переселения из ветхого и аварийного жилья - 7; 


- неудовлетворительного состояния жилья – 9; 



- жилищно-коммунального хозяйства – 48.


- дорожное хозяйство -35


На все обращения граждан даны ответы в установленный законом срок, копии ответов заявителям направлены в Управление по работе с обращениями граждан Аппарата Администрации Смоленской области.


Анализ по результатам рассмотрения:


Положительно решено – 1252


Отрицательно – 443 (индивидуальное газовое отопление, обрезка деревьев, ремонт кровель).


Разъяснено – 432.

Вместе с тем, более объективным сравнительным показателем принято считать отношение числа обращений к общей численности населения той или иной территории.

В разрезе показателя по количеству обращений на тысячу жителей средне областной показатель составил 7,1 (на тысячу жителей округа 7 граждан обращались в адрес Губернатора Смоленской области и членов Администрации Смоленской области). В аналогичном периоде прошлого года средне областной показатель составил 8,4. Жители Ярцевского района  наиболее активно использовали свое право на обращение. В 2017г. показатель активности составил  7,6.


Основными причинами многочисленных обращений граждан явились проблемы неудовлетворительного тепло- и водоснабжения в содержании общего имущества (кровли, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория), в оплате жилищно-коммунальных услуг, в выполнении работ по капитальному ремонту. 


Значительное число обращений касалось вопросов хозяйственной деятельности. В первую очередь, это дорожное хозяйство (ремонт и реконструкция дорожного полотна, содержание остановок общественного транспорта и т.д.), эксплуатация и сохранность автомобильных дорог, а также дворовых проездов и тротуаров. Почти в 3 раза увеличилось количество обращений, касающихся вопроса спила деревьев, в 2 раза увеличилось количество обращений по вопросу уборки мусора.


В 2017 г.значительно снизилось количество обращений, касающихся разрешения на проведение индивидуального газового отопления, внесения изменений в договор о бесплатной передаче в собственность граждан жилых помещений. Данные изменения обусловлены принятием соответствующих федеральных законов. 

Приемы граждан по личным вопросам

За  2017 год Главой муниципального образования  «Ярцевский район» Смоленской области  принято 182    (252 гражданина в 2016г.), заместителями Главы муниципального образования, руководителями структурных подразделений 103 гражданина. 

Обзор некоторых из них, освещенный пресс – службой Администрации района:
15.02.2017 Владимир Макаров провел личный прием граждан
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13 февраля в районной Администрации Глава муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области Владимир Сергеевич Макаров провел очередной прием граждан по личным вопросам. В нем также приняли участие и.о. начальника управления ЖКХ И.В. Шадров, председатель комитета по имуществу Т.А. Зуева, и.п. начальника правового управления А.В. Пушенков, и.о. председателя комитета по градостроительной деятельности и земельным отношениям Н.М. Иванова. Руководители подразделений давали необходимые пояснения и комментарии по каждому вопросу, поднятому гражданами.

Жители пристанционного поселка пожаловались Главе, что с 24 января по 4 февраля дорожники ежедневно сбрасывали грязный снег с городских улиц вблизи их участков. А в последнее время и вовсе повадились возить туда обрезанные ветки. В доказательство они продемонстрировали фотоснимки, на которых изображены горы грязного снега и неменьшего размера кучи веток.

Глава района сообщил обеспокоенным гражданам, что разрешения на это никто не давал, более того, для складирования снега и обрезанных веток есть специально отведенные места. Владимир Макаров поручил и.о. начальника управления ЖКХ разобраться в этой неприятной ситуации.


Жители одного из многоквартирных домов обратились к Владимиру Макарову с просьбой отремонтировать муниципальную квартиру. Дело в том, что эта квартира расположена на первом этаже и в ней никто не живет. Жильцы этажей, расположенных выше, хотят заменить в своих квартирах стояки и без соучастия Администрации не могут начать ремонт. Председатель комитета по имуществу пояснила, что деньги на ремонт этой квартиры в 2017 году заложены. Владимир Макаров поручил Т.А. Зуевой составить смету, предусматривающую не только косметический ремонт, но и замену стояков.

В ходе приема Владимир Макаров выслушал и других граждан, обратившихся к нему за помощью и содействием. По итогам обсуждения прозвучавших вопросов Глава района дал необходимые поручения подчиненным.


28.02.2017 Владимир Макаров провел прием граждан по личным вопросам

27 февраля прием граждан по личным вопросам провел Владимир Сергеевич Макаров – Глава муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области.
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Трое ярцевчан пришли в тот день за содействием Главы района в решении их проблем. Все вопросы были связаны со сферой ЖКХ.

По итогам обсуждения прозвучавших вопросов Владимир Макаров дал необходимые поручения подчиненным и пообещал взять их выполнение под личный контроль.

28.03.2017 Очередной приём граждан по личным вопросам провел Владимир Макаров
27 марта очередной прием граждан по личным вопросам провел Владимир Сергеевич Макаров – Глава муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области.

Семеро ярцевчан пришли в тот день за содействием Главы района в решении их проблем, большая часть из которых была связана со сферой жилищно-коммунального хозяйства.

По итогам обсуждения прозвучавших вопросов Владимир Макаров дал необходимые поручения подчиненным и пообещал взять их выполнение под личный контроль.





12.04.2017 Владимир Макаров провел приём граждан по личным вопросам
10 апреля в районной Администрации провёл прием граждан по личным вопросам Глава муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области Владимир Сергеевич Макаров. Шесть человек обратились к Главе района за оказанием содействия в решении их вопросов и проблем.  Так, первый посетитель пришёл с просьбой заменить прогнившие окна в муниципальной квартире, второй – отремонтировать крышу в многоквартирном доме. Несколько человек обратились по вопросу работы управляющих компаний.

Владимир Макаров выслушал всех пришедших на личный приём и дал необходимые указания своим подчиненным для решения проблем граждан.




28.06.2017 Владимир Макаров провел прием граждан по личным вопросам
26 июня в районной Администрации Глава муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области Владимир Сергеевич Макаров провел прием граждан по личным вопросам. В ходе приема к Главе района обратились 23 человека за оказанием помощи и содействия в решении их проблем. Большинство вопросов, с которыми обратились ярцевчане к Главе района, касались сферы жилищно-[image: image4.jpg]


коммунального хозяйства.

С вопросом о возможности проведения индивидуального отопления в одной из квартир многоквартирного дома обратился мужчина. Проситель – пожарный в прошлом, «заработавший» астму на службе. Мужчина считает, что зимой температура в его квартире ниже нормы, из-за чего воздух в жилом помещении недостаточно прогревается и остается влажным. У него, как у человека с хроническим заболеванием, учащаются приступы астмы.

Владимир Макаров поблагодарил мужчину за прошлые заслуги, но сообщил, что  Федеральный закон «О теплоснабжении» от 27.07.2010 N 190-ФЗ запрещает проводить автономное отопление в МКД. Глава района поручил Валерию Ковалеву – начальнику Управления ЖКХ –проконтролировать подготовку этого дома управляющей компанией к отопительному сезону.

Следующие посетители пришли по вопросу ремонта многоквартирного дома по ул. Гагарина. Женщины жалуются на то, что их дом 53-го года постройки давно не ремонтировали. По их словам, МКД уже нуждается в капитальном ремонте. Проблема в том, что сроки капитального ремонта были перенесены с 2019 года на 2023-2029гг.

Глава района объяснил женщинам, что для переноса срока капитального ремонта на более ранний период, необходима экспертиза. Но она проводится за счет собственников жилья. Если собственники решатся на проведение экспертизы, то Администрация поможет в оформлении заявки на перенос сроков капитального ремонта на более ранний период.

С вопросом о ремонте дороги по ул. Логи-3 обратилась пенсионерка. Женщина пришла на прием граждан по личным вопросам, чтобы узнать, будут ли в 2017 году ремонтировать эту дорогу. Владимир Макаров сообщил пенсионерке, что дорога будет отремонтирована в этом году, в соответствии с графиком. 
26.07.2017 Владимир Макаров провел очередной прием граждан
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24 июля в районной Администрации Глава муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области Владимир Сергеевич Макаров провел прием граждан по личным вопросам. Десять ярцевчан обратились к Главе района за оказанием помощи в решении их проблем. Вопросы касались сферы Управления ЖКХ, Комитета по имуществу и Комитета по градостроительной деятельности и земельным отношениям.
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По вопросу самозахвата земельного участка на ул. Халтурина обратился обеспокоенный ярцевчанин. Мужчина уверен, что автомеханики ведут производственную деятельность за пределами земельного участка, отведенного под «Шиномонтаж», что мешает соседям из-за высокого уровня шума и загазованности.

И.о. председателя комитета по градостроительной деятельности и земельным отношениям С.В. Павлова доложила Владимиру Макарову, что работы в отношении предпринимателя – хозяина «Шиномонтажа» ведутся – 12.06.2017г. ему было направлено предписание об установке шумоизоляционного ограждения, на которое он никак не отреагировал. 21.07.2017г. он был вызван на административную комиссию, но не явился.


Услышав, что предприниматель не пошел на диалог с Администрацией и проигнорировал предписание и приглашение на административную комиссию, Владимир Макаров заявил: «Следующий наш шаг – обращение в прокуратуру!».


С вопросом о ремонте или признании муниципальной квартиры аварийной обратилась жительница квартиры, расположенной в доме №14 по ул. Советская. По словам женщины, квартира находится на первом этаже старой казармы. Пол и стены отсырели, мебель покрылась плесенью, а у нанимательницы начались проблемы со здоровьем.

Владимир Макаров вошел в положение женщины и поручил комиссионно обследовать муниципальную квартиру.

17.08.2017  Владимир Макаров провел прием граждан по личным вопросам
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14 августа в районной Администрации Глава муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области Владимир Сергеевич Макаров провел прием граждан по личным вопросам. Пятнадцать ярцевчан обратились к Главе района за помощью и содействием в решении проблем.

Активисты дома №14 по ул. Советская обратились к Владимиру Макарову с просьбой найти причину повышения тарифа за услуги управляющей компании. Ранее их дом платил 10 рублей в месяц, а с приходом новой управляющей компании – 13.

Владимир Макаров сообщил жильцам многоквартирного дома, что из-за того, что собственники самостоятельно не выбрали управляющую компанию, Администрация три раза объявляла конкурс на управление этим домом, пока не нашлась УК, согласившаяся обслуживать их дом. После каждого несостоявшегося конкурса, в соответствии с законодательством, тариф поднимался на 10%.


Удовлетворившись ответом, жители четырнадцатого дома пожаловались на водителей легковых автомобилей, которые, несмотря на запрещающие знаки, передвигаются по придомовой дороге, словно по скоростной трассе. Жильцы МКД беспокоятся о своей безопасности и безопасности детей, играющих на детской площадке рядом.

Владимир Макаров пообещал официально обратиться в Госавтоинспекцию с просьбой обеспечить периодическое дежурство сотрудников ГИБДД на въезде во двор.

Следующий посетитель приема граждан по личным вопросам пожаловался Владимиру Макарову на отсутствие уличного освещения у его дома. Владимир Макаров поручил своему заместителю Валерию Ковалеву разобраться с проблемой.

Большинство вопросов, с которыми обратились ярцевчане, были связаны со сферой управления ЖКХ, комитета по имуществу и комитета по градостроительной деятельности и земельным отношениям.

10.10.2017 Состоялся очередной прием граждан по личным вопросам
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9 октября Глава муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области Владимир Сергеевич Макаров провел прием граждан по личным вопросам. Десять обращений за помощью поступило в этот день в адрес Главы района.

Жильцы признанного аварийным дома № 25 по улице Чайковского попросили разъяснить, возможно ли их переселение  в ближайшем будущем. Владимир Макаров пояснил, что программа переселения граждан из ветхого и аварийного жилья в 2013-2017гг. на территории Ярцевского района выполнена в полном объеме. И лишь некоторым регионам РФ, не успевшим закончить программу переселения в 2013-2017г., предоставлена возможность сделать это в течение 2018г. Но отчаиваться жильцам не стоит. Президент России Владимир Путин поручил правительству и региональным властям разработать постоянно действующий механизм переселения граждан из ветхого и аварийного жилья. Нововведение должно заработать с 1 января 2019 года.  «На данный момент уже формируется новый реестр аварийного жилья, поставленного на учёт после 2012 года, куда вошел и ваш дом»,  - заключил Владимир Сергеевич.


Также жильцы пожаловались, что им приходят квитанции за капитальный ремонт. Владимир Макаров поручил заместителю Управления ЖКХ Юлии Остриковой разобраться в данной ситуации, так как владельцы помещений в домах, признанных аварийными, освобождаются от платы за капремонт.


Следующее коллективное обращение касалось благоустройства дворовой территории дома №10 по улице Советской. Жильцы обеспокоены, правильно ли они сформировали пакет документов для участия в проекте «Формирование комфортной городской среды». Владимир Сергеевич разъяснил, что заявка этого дома уже подана для внесения в программу на 2018-2022 годы.


Большинство проблем, с которыми пришли ярцевчане, касались сферы деятельности Комитета по имуществу, Комитета по градостроительной деятельности и земельным отношениям, а также Управления ЖКХ.
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25.10.2017 Прием граждан по личным вопросам
Каждый второй и четвертый понедельник месяца Глава муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области Владимир Макаров  проводит прием граждан по личным вопросам.

23 октября  в очередной раз ярцевчане обратились к Владимиру Сергеевичу за помощью. Проблемы, волнующие жителей, касались, в основном, сферы ЖКХ, а также земельных отношений и градостроительной деятельности.

Жильцы дома 33 А по ул. Краснооктябрьской  пожаловались на плохое состояние дороги возле дома после ремонтных работ, проводимых ООО «Смоленскрегионтеплоэнерго».  Кроме того, их беспокоит плачевное состояние кровли. Владимир Сергеевич  пообещал жильцам МКД направить комиссию для обследования дороги и кровли и по ее результатам принять соответствующие решения.

Ярцевчанка, проживающая в муниципальной квартире, пришла на прием с просьбой заменить пришедшие в негодность оконные блоки. Глава района ответил, что при наличии сэкономленных от проведенных в 2017 году аукционов, решение данного  вопроса возможно.

Еще одно обращение поступило от жильцов дома 11 по проспекту Металлургов. Ярцевчане сообщили, что уже в четвертый раз меняется арендатор нежилого помещения  на первом этаже МКД. Жильцы уверены, что перепланировка, совершаемая новым арендатором, происходит незаконно. В результате чего страдает здание: на фасаде и внутри дома появляются трещины. Владимир Макаров поручил своему заместителю В.Н.Карабанову  создать комиссию для обследования состояния дома, в состав которой должны войти специалисты Администрации, представители арендодателя, арендатора и жильцы.
27.12.2017 Владимир Макаров провел очередной прием граждан по личным вопросам
25 декабря Глава муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области Владимир Сергеевич Макаров провел прием граждан по личным вопросам. Семь обращений, в основном, касающихся сферы ЖКХ,  поступило в этот день от ярцевчан.
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По вопросу капитального ремонта обратились жильцы дома 14 по улице Советской. Здание дома, как пояснили граждане, построено еще в 1912 году, в 1978 году была произведена его реконструкция. На сегодняшний день жители отмечают неудовлетворительное состояние электропроводки, отопительной системы, в том числе периодические прорывы труб, перебои в подаче холодной воды, течь кровли. На прием также пришли представители управляющей компании «Твой дом», которые подтвердили слова жильцов, и пояснили, что силами УК отремонтировать здание не представляется возможным, так как необходим внушительный объем работ.  Принимая во внимание плачевное состояние здания, Владимир Макаров поручил своему заместителю – начальнику Управления ЖКХ  Дмитрию Коневу предпринять все возможные меры  для включения МКД в краткосрочную программу капитального ремонта на 2018 год.


Ярцевчанка, проживающая в частном секторе, пришла на прием с просьбой спилить два аварийных дерева, которые, по словам женщины, угрожают жизни ее и соседей. Владимир Сергеевич пообещал заявительнице, что специалисты Администрации выедут на место ее проживания, и в случае, если деревья действительно представляют опасность, окажут содействие  в решении проблемы.


Также к Главе района обратилась многодетная мать с просьбой об оказании материальной помощи. В ходе приема женщине разъяснили, какой пакет документов необходимо предоставить комиссии для рассмотрения возможности выделения денежных средств.

 











































