Аналитический обзор о работе Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области с обращениями граждан за 2018 год.

В соответствии с Федеральным законом от 09.02.2009 № 8‑ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» отделом по организационной работе, муниципальной службе и кадрам Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области проанализирована работа с обращениями граждан, поступившими в Администрацию муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области, за  2018 год (далее также – отчётный период).

В 2018 году в Администрацию муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области поступило 15841  (-2% по сравнению с 2017г.) обращение от физических и юридических лиц, из них 5614  (-8%) обращений граждан, в том числе 150 из вышестоящих органов власти и 1831 (+11%) по полномочиям муниципального образования Ярцевского городского поселения  Ярцевского района Смоленской области.

За отчетный период жители муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области обращались в Администрацию для оказания следующих видов муниципальных услуг:

- улучшение жилищных условий – 127 (-41%);

- признание гражданина малоимущим и нуждающимся в предоставлении жилого помещения – 16 (-54%);

- предоставление жилья – 70 (-32%);

- заключение договоров социального найма – 112 (+9%);

- предоставление жилья детям-сиротам – 54 (+35%);

- переселение из ветхого и аварийного жилья – 8 (-72%);

- включение в список на получение государственного жилищного сертификата – 12 (+20%);

- предоставление архивных справок –    2202(-18%) (в том числе в электронном виде 1003 (+280%);

- газификация – 5 (-75%);

- разрешение на проведение индивидуального газового отопления – 4(-80%);

- внесение изменений в договор о бесплатной передаче в собственность граждан жилых помещений – 121 (-22%);

- разрешение на приватизацию – 25 (0%);

- уведомление о продаже комнат в коммунальных квартирах – 25(-16%);

 - выдача разрешения на торговлю – 14 (6%)

- о зачислении ребенка в 1 класс до 7 лет – 5(-54%).

Услуг, касающихся градостроительной деятельности и земельных отношений (присвоение, подтверждение почтового адреса, выдача разрешений на строительство, ввод объектов в эксплуатацию, утверждение схемы расположения земельного участка, выдача градостроительного плана земельных участков, заключение договоров аренды, купли-продажи, предоставление земельных участков в собственность бесплатно и др.) – 1827(+12%).


Проблемы и вопросы, с которыми жители района обращались в Администрацию муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области в 2018 году:

вопросы жилищно-коммунального хозяйства:

- отопление – 4 (-88%);

- ремонт кровли – 25 (0%);

- обрезка деревьев – 77 (-23%);

- отсутствие уличного освещения – 41 (-21%);

- благоустройство территории – 30 (-26%);

- ремонт (очистка) дорог – 102(-23%);

- вопросы собраний собственников МКД (уведомление о проведении собраний, направление протоколов собраний) – 121 (-17%);

- жалобы на работу управляющих компаний – 15(-72%);

- уборка мусора – 20(-51%);

- оплата капитального ремонта, услуги ЖКХ – 18(-10%);

- жалобы на бродячих собак – 15 (+50%);

- замена счетчиков, труб, стояков ГВД и ХВД и т.д. – 13(-67%);

- обследование жилого помещения – 40(+73%);

а также:

- розыск умерших родственников, благоустройство памятников 20(+33%);

- оказание материальной помощи– 19 (-5%) ;

- жалобы на соседей – 36(-21%);

- просьбы оставить обращение без исполнения – 36(-21%);

- разное – 205.

Из Аппарата Администрации Смоленской области поступило 150 (103 в 2017г.) обращений из них по вопросам:


- улучшения жилищных условий – 15(5):


- предоставления жилья – 3(12);


- переселения из ветхого и аварийного жилья – 4(7); 


- неудовлетворительного состояния жилья –6( 9); 



- жилищно-коммунального хозяйства – 30(48);


- дорожного хозяйства – 14(35).

На все обращения граждан даны ответы в установленный законом срок, копии ответов заявителям направлены в Управление по работе с обращениями граждан Аппарата Администрации Смоленской области.

По результатам рассмотрения принято 1132 положительных решений, дано 644 разъяснения. За отчетный период поддержано  4430 (79%)  обращений, т.е. выполнены действия по полному фактическому удовлетворению поставленных в обращении вопросов,  1036 (18%) заявлений, по которым заявители проинформированы о порядке реализации их прав. По оставшимся 148 (3%) заявлениям гражданам отказано. Количество обращений, рассмотренных  комиссионно, с выездом на место, составило 324 (6%). 

Вместе с тем, более объективным сравнительным показателем принято считать отношение числа обращений к общей численности населения той или иной территории.

В разрезе показателя по количеству обращений на тысячу жителей средне областной показатель составил 6,4 (на тысячу жителей округа 6 граждан обращались в адрес Губернатора Смоленской области и членов Администрации Смоленской области). В аналогичном периоде прошлого года средне областной показатель составил 7. В 2018 году показатель активности жителей Ярцевского района составил  5,6 ( в 2017 году-7,6).

Приблизительно на 1/3 снизилось количество обращений, касающихся улучшения жилищных условий, предоставления жилья, переселения из ветхого и аварийного жилья; обрезки и спила деревьев, благоустройства территорий. Уменьшилось количество жалоб на работу управляющих компаний, уборку мусора, ремонту кровель.

В 2018 году продолжается снижение количества обращений, касающихся разрешения на проведение индивидуального газового отопления, внесения изменений в договор о бесплатной передаче в собственность граждан жилых помещений. Данные изменения обусловлены принятием соответствующих Федеральных законов.

Увеличилось количество обращений о предоставлении жилья детям-сиротам, почти в 3 раза стало больше обращений о выдаче разрешений на строительство.

За отчетный период поддержано  4430 (79%)  обращений, т.е. выполнены действия по полному фактическому удовлетворению поставленных в обращении вопросов,  1036 (18%) заявлений, по которым заявители проинформированы о порядке реализации их прав. По оставшимся 148 (3%) заявлениям гражданам отказано. Количество обращений, рассмотренных  комиссионно, с выездом на место, составило 324 (6%). 

В 2018 году руководством Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области принято 184 человека. По всем устным обращениям гражданам даны необходимые разъяснения и поручения исполнителям. 

	
	


24.01.2018  Очередной прием по личным вопросом провел Владимир Макаров

В минувший понедельник в ходе приема по личным вопросам за помощью к Главе муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области Владимиру Макарову обратились 6 ярцевчан.

От жителя деревни Дуброво поступила жалоба на отсутствие автобусного сообщения, уличного освещения и газификации. Владимир Макаров пояснил, что в этом году разрабатывается проектно-сметная документация газопровода в Дуброво, а в 2019 г. планируется его строительство. Решение вопросов освещения и автобусного сообщения Глава района поручил своему заместителю – начальнику Управления ЖКХ Д.В.Коневу.

Следующим заявителем стала многодетная мать. Дом женщины, находящийся в деревне Самсоново, сгорел. Пособие, выделенное Ярцевским отделом соцзащиты, составило 21 тысячу рублей. Для получения пособия из областного бюджета  многодетной матери недостаточно оснований, в частности, отсутствует прописка в доме на момент пожара и др. Владимир Макаров поручил заместителю Главы А.В. Курзовой помочь женщине в оформлении документов для получения материальной помощи из области.




Также к Главе обратились жители дома 55 по ул. М. Горького. Граждане пожаловались на недобросовестных жильцов муниципальных квартир, которые не только отказываются оплачивать коммунальные услуги в течение нескольких лет, но и нарушают общественный порядок. Владимир Сергеевич дал указание начальнику Правового управления Л.А.Смирновой рассмотреть возможность выселения неблагополучных нанимателей муниципального жилья через суд, а заявителям порекомендовал сообщать в полицию о каждом факте нарушения спокойствия жителей МКД, чтобы у Администрации было больше оснований для расторжения договора социального найма.
14.02.2018 Очередной прием граждан по личным вопросам состоялся 12 февраля
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Прием граждан по личным  вопросам провел в минувший понедельник Глава муниципального образования «Ярцевский район» Смоленский области Владимир Макаров.


Неравнодушный житель деревни Перелесь Суетовского сельского поселения адресовал Главе района сразу несколько жалоб: отсутствие уличного освещения, состояние дороги от Ярцева до деревни Буяново, неудовлетворительная работа телефонной связи и использование земельных участков не по целевому назначению. Владимир Сергеевич пообещал оказать содействие в восстановлении уличного освещения, а также обратиться в ПАО «Ростелеком» по вопросу качества телефонной связи. Что касается ремонта дороги, на который требуется более 200 млн. рублей, Владимир Макаров  пояснил, что на данный момент изыскать такие денежные средства не представляется возможным. И.о. председателя Комитета по градостроительной деятельности и земельным отношениям С.В.Павловой Глава района поручил провести проверку соблюдения земельного законодательства владельцами земельных участков деревни Перелесь.

В ходе приема также было рассмотрено обращение ярцевчанки, проживающей в муниципальной квартире.  Женщина пришла с просьбой о материальной помощи, так как ее  жилье пострадало в результате пожара. Владимир Макаров уверил, что рассмотрит возможность выделения денежных средств.

28.03.2018 Прием граждан по личным вопросам провел Владимир Макаров

26 марта Глава муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области провел очередной прием граждан по личным вопросам. Четверо ярцевчан обратилось к Владимиру Макарову за помощью в решении своих проблем.
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Жильцы дома 13 по улице К.Маркса заявили, что не согласны с межевым планом их придомовой территории  и хотели бы внести изменения. Владимир Сергеевич пояснил, что придомовая территория – это собственность жильцов, поэтому они сами должны вносить изменения в межевой план границ земельного участка под МКД. Порядок оформления документов  разъяснила обратившимся председатель Комитета по градостроительной деятельности и земельным отношениям Наталья Романова.

В ходе приема также было рассмотрено заявление жительницы частного дома по ул. Новикова. Ее сосед построил гараж, закрыв им водосточную канаву. В результате  улица периодически затапливается водой, что наносит ущерб постройкам и урожаю. Владимир Макаров ответил, что имеется решение суда, согласно которому собственник обязан восстановить систему водоотведения. На данный момент дело находится на стадии исполнения в УФССП по Ярцевскому району.

[image: image8.jpg]



Следующее обращение поступило от ярцевчанки, проживающей в двухквартирном доме,  вторая половина которого  - муниципальная. Женщина пояснила, что соседняя квартира обветшала и на данный момент не только  непригодна для проживания, но и угрожает сохранности части жилья, принадлежащей заявительнице. Владимир Макаров ответил, что письменное обращение, ранее поступившее от ярцевчанки в его адрес, было рассмотрено и указанное жилье уже обследовано. Принято решение о демонтаже половины дома, являющейся муниципальной собственностью. Также Глава района уверил женщину, что ее жилье не пострадает, а на месте межквартирной перегородки  будет выстроена капитальная стена. Работы начнутся в мае-июне текущего года.
25.04.2018 Прием граждан по личным вопросам провел Владимир Макаров

В минувший понедельник состоялся очередной прием граждан по личным вопросам Главой муниципального образования «Ярцевксий район» «Смоленской области Владимиром Макаровым. За помощью обратились шесть ярцевчан.
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С просьбой об отсыпке дороги шлаком обратились жители улиц Карьерная и Московская. В период весенней распутицы, по словам ярцевчан, по этим дорогам невозможно даже пройти  пешком. Владимир Сергеевич пообещал гражданам решить вопрос с отсыпкой в ближайшее время.

Жители дома 27 по ул. Первомайской пожаловались на образовавшуюся после урагана стихийную свалку  во дворе близлежащих домов. Глава района дал поручение своему заместителю Д.В.Коневу в кратчайшие сроки организовать уборку замусоренной территории.


Еще одно обращение поступило от ярцевчанки, родственники которой прописаны с ней в одной квартире, но за услуги ЖКХ не платят. Женщине было разъяснено в ходе приема, что заставить родственников исполнять свои обязанности возможно только через суд.

24.07.2018 Прием граждан по личным вопросам

В минувший понедельник Владимир Макаров провел очередной прием граждан по личным вопросам.



От жителей поступили обращения об отсыпке дорог, жалоба на работу подрядчика, осуществляющего капремонт многоквартирного жилого дома, два заявителя просили помочь с водоотводом ливневых вод.

По всем обращениям Главой района даны поручения руководителям соответствующих структурных подразделений Администрации.

Также в ходе приема были рассмотрены заявления граждан о предоставлении жилья.

Владимир Макаров порекомендовал ярцевчанам собрать необходимые документы  и обратиться в Комитет по имуществу для постановки на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий.
19.09.2018  Прием граждан по личным вопросам

Очередной прием граждан по личным вопросам провел 17 сентября Владимир Макаров.

С жалобой на соседа обратились жильцы многоквартирного дома. По их словам, мужчина незаконно соорудил пристройку на общедомовой территории, что нарушило систему отопления. На неоднократные предупреждения и предписания Администрации и ГУ «Государственной жилищной инспекции» нарушитель не реагирует. Глава района порекомендовал ярцевчанам подать исковое заявление суд, а также уверил, что при необходимости специалисты Администрации помогут в оформлении  документов.



Еще одна жалоба на соседа, перегородившего забором доступ к водоотводной канаве, поступила от жителей улицы Степная. Владимир Макаров поручил председателю Комитета по градостроительной деятельности и земельным отношениям Наталье Романовой выехать по указанному заявителем адресу для проведения проверки и вынесения предписания.

Практически ни один прием по личным вопросам не обходится без обращений о спиле аварийных деревьев. В управлении ЖКХ на сегодняшний день зарегистрировано 239 заявлений на спил.

На этот раз с такой просьбой обратились жильцы дома 50 по улице Бр. Шаршановых.

Глава района пообещал гражданам при формировании бюджета на 2019 год предложить депутатам выделить денежные средства на спил всех аварийных деревьев, включенных в очередь. Таким образом, при одобрении данного предложения, проблема, решение который может растянуться  на несколько лет, урегулируется в течение года.

В ходе приема также были рассмотрены обращения о неудовлетворительной работе управляющих компаний, отсыпке дорог, газификации.

По всем вопросам гражданам даны соответствующие разъяснения, а руководителям соответствующих структурных подразделений указания к исполнению.

10.10.2018 Владимир Макаров провел очередной прием по личным вопросам

В минувший понедельник Глава района Владимир Макаров провел очередной прием граждан по личным вопросам.

Жители ул. Дачная  обратились с жалобой на соседа, который, по их словам, занимается промышленным производством на своем участке, предназначенном для индивидуального жилищного строительства. Ярцевчан беспокоят громкие звуки, доносящиеся из здания, а также захват правонарушителем общей дороги и территории другого участка.
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Как отмечают граждане, они еще в прошлом году жаловались на соседа. Тогда, после вынесения ему предписания Администрацией, предприимчивый собственник разделил свой участок на две половины, присвоив им разные кадастровые номера. Таким образом, жилой дом сейчас находится на одном участке, а производственное здание – на другом. Владимир Макаров поручил председателю Комитета по градостроительной деятельности и земельным отношениям Наталье Романовой повторно провести проверку по указанным  адресам.


Просьбу об изменении маршрута №9 адресовал житель «старого Ярцева».  Выражая мнение не только свое, но и других ярцевчан, мужчина отметил, что если автобус будет заезжать на улицу Кузнецова, это значительно сократит неудобства граждан. Глава района пообещал рассмотреть данный вопрос на ближайшей комиссии по безопасности дорожного движения.


В ходе приема также было рассмотрена жалоба на работу одной из управляющих компаний. На неоднократные жалобы об отсутствии освещения при входе в многоквартирный жилой дом, компания никак не реагирует. Владимир Макаров уверил женщину, что проблема будет решена в трехдневный срок и дал соответствующие поручения Управлению ЖКХ.

23.10.2018  Состоялся очередной прием граждан по личным вопросам

22 октября состоялся прием граждан по личным вопросам и.п. Главы муниципального образования «Ярцевский район» Анной Курзовой.

И снова ярцевчане жалуются на соседей. Так, жильцы дома 8 по ул. Школьной, пройдя все возможные инстанции: прокуратуру, Роспотребнадзор, жилинспекцию и не получив содействия, пришли за помощью в администрацию района. Отчаявшиеся женщины не знают, как воздействовать на соседку, которая развела антисанитарию в своей квартире. По словам заявительниц, она тащит домой всякий хлам. Невыносимый запах разносится по всему подъезду. Появились мыши и тараканы.




Несмотря на то, что нерадивая соседка является собственником своей квартиры, Анна Васильевна пообещала жителям помочь в решении проблемы, хотя сделать это будет достаточно сложно. Заместителю Главы - начальнику Управления ЖКХ Анатолию Глебову дано поручение комиссионно составить акт обследования жилого помещения с привлечением представителей прокуратуры и полиции. Затем нарушительницу порядка обязательно вызовут на административную комиссию муниципального образования «Ярцевский район». Также Анна Курзова порекомендовала женщинам обратиться с иском в суд.


Следующее заявление поступило от жителей  многоквартирного дома, которые утверждают, что сосед незаконно подключился к их счетчику электроэнергии. Обращение в управляющую компанию результатов не принесло. Кроме того, граждане утверждают, что уличное освещение подключено к общедомовому счетчику, за счет чего сосед освещает стоящий рядом с домом автомобиль. Анна Курзова поручила начальнику Управления ЖКХ рассмотреть вопрос совместно с представителями филиала «Смоленскатомэнергосбыт» и ООО «ГУК «Корона».


Несколько обращений поступило по перебоям в работе уличного освещения и его отсутствию. Для решения данных вопросов также даны соответствующие указания.

27.11.2018    Владимир Макаров провел прием граждан по личным вопросам

С 26 ноября по 2 декабря в Ярцевском районе проходит  прием граждан в местной общественной приемной Председателя Партии «Единая Россия» Д.А.Медведева и дополнительных площадках. В рамках данного мероприятия  Глава муниципального образования Владимир Макаров провел очередной прием по личным вопросам.


С жалобой на парковку микроавтобусов возле магазина «Бирюса» обратилась директор магазина. Маршрутки, по словам заявительницы, мешают погрузке и выгрузке товара, а водители, кроме того, засоряют территорию возле торгового объекта. Предпринятые меры по установке дорожного знака «Остановка запрещена»  ситуацию не изменили. Владимир Макаров уверил, что в ближайшее время рассмотрит возможность выделения парковочной площадки для указанного пассажирского транспорта. Также глава района отметил, что необходимо проверить, насколько законна деятельность данного перевозчика.




Граждане, получившие квартиры в доме 52А по пр. Металлургов по программе переселения из ветхого и аварийного жилья, в очередной раз пришли с жалобой на течь кровли. Владимир Макаров пояснил, что застройщик проигнорировал все письма с просьбами об устранении  недостатков по гарантии. На сегодняшний день специалисты Администрации начали претензионную работу. Следующим этапом станет обращение  в суд.

Еще одно обращение поступило от жительницы улицы Заозерной на состояние дорожного покрытия. Ярцевчанка попросила отсыпать дорогу шлаком и  разровнять. Глава района пообещал заявительнице в кратчайшие сроки решить проблему.

В ходе приема граждане также адресовали Главе района вопросы о земельных отношениях, о неудовлетворительной работе управляющей компании, жаловались на аморальный образ жизни соседей.

По всем обращениям Владимир Макаров дал  разъяснения горожанам и соответствующие поручения своим заместителям.

