Аналитический обзор о работе Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области с обращениями граждан за 2019 год.

В соответствии с Федеральным законом от 09.02.2009 № 8‑ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» отделом по организационной работе, муниципальной службе и кадрам Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области проанализирована работа с обращениями граждан, поступившими в Администрацию муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области, за  2019 год (далее также – отчётный период).

В 2019 году в Администрацию муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области поступило 16949 (15841)  (+7% по сравнению с 2018г.) обращений от физических и юридических лиц, из них 6084 (5614)  (+8%) обращений граждан, в том числе 83(150) (-45%) из вышестоящих органов власти и 2207(1831) (+20%) по полномочиям муниципального образования Ярцевского городского поселения  Ярцевского района Смоленской области.
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За отчетный период жители муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области обращались в Администрацию для оказания следующих видов муниципальных услуг:

- улучшение жилищных условий – 43 (127) (-71%);

- признание гражданина малоимущим и нуждающимся в предоставлении жилого помещения – 25(16) (+56%);

- заключение договоров социального найма – 303(112) (+170%);

- предоставление жилья детям-сиротам – 57(54) (+5%);

- переселение из ветхого и аварийного жилья – 27(8) (+238%);

- включение в список на получение государственного жилищного сертификата – 7(12) (-41%);

- предоставление архивных справок –  2462( 2202)(+12%) (в том числе в электронном виде 1525(1003) (+52%);

- газификация – 3(5) (-40%);

- разрешение на проведение индивидуального газового отопления – 2(4) (-50%);

- внесение изменений в договор о бесплатной передаче в собственность граждан жилых помещений – 301 (121) (+149%);

- уведомление о продаже комнат в коммунальных квартирах – 13(25)(-48%);

 - выдача разрешения на торговлю – 17(14) (+21%)

- о зачислении ребенка в 1 класс до 7 лет – 3(5)(-40%).

Услуг, касающихся градостроительной деятельности и земельных отношений (присвоение, подтверждение почтового адреса, выдача разрешений на строительство, ввод объектов в эксплуатацию, утверждение схемы расположения земельного участка, выдача градостроительного плана земельных участков, заключение договоров аренды, купли-продажи, предоставление земельных участков в собственность бесплатно и др.) – 2017(1827)(+10%).

Проблемы и вопросы, с которыми жители района обращались в Администрацию муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области в 2019 году:

вопросы жилищно-коммунального хозяйства:

- отопление – 2(4) (-50%);

- ремонт кровли – 4(25) (-84%);

- обрезка деревьев – 33(77) (-57%);

- отсутствие уличного освещения – 70(41) (+70%);

- благоустройство территории –26(30) (-13%);

- ремонт (очистка) дорог – 93(102)(-9%);

- вопросы собраний собственников МКД (уведомление о проведении собраний, направление протоколов собраний) – 90(121) (-26%);

- жалобы на работу управляющих компаний – 18(15)(+20%);

- уборка мусора – 28(20)(+40%);

- оплата капитального ремонта, услуги ЖКХ – 9(18)(-50%);

- жалобы на бродячих собак – 13(15) (-13%);

- замена счетчиков, труб, стояков ГВД и ХВД и т.д. – 30(13)(+130%);

- обследование жилого помещения – 11(40)(-73%);

а также:

- розыск умерших родственников, благоустройство памятников 20(20)(0%);

- оказание материальной помощи– 16(19) (-16%) ;

- жалобы на соседей –43(36)(+19%);

- просьбы оставить обращение без исполнения – 31(36)(-14%);

- о выдаче справок о количестве зарегистрированных человек -70,

- разное – 197(205)(-4%).

Из Аппарата Администрации Смоленской области поступило 83(150 в 2018г.) обращений из них по вопросам:


- улучшения жилищных условий – 11 (15):


- переселения из ветхого и аварийного жилья – 3(4); 


- жилищно-коммунального хозяйства – 27(30);

- благоустройство территории – 9;

- оказание помощи – 4;

- социально – экономическое развитие города – 4;

- разное - 13


- дорожного хозяйства – 17(14).

На все обращения граждан даны ответы в установленный законом срок, копии ответов заявителям направлены в Управление по работе с обращениями граждан Аппарата Администрации Смоленской области.

По результатам рассмотрения принято 4070(1132) положительных решений, дано 723 (644) разъяснения. За отчетный период поддержано  4690(4430) (79%)  обращений, т.е. выполнены действия по полному фактическому удовлетворению поставленных в обращении вопросов,  1241(1036) (18%) заявлений, по которым заявители проинформированы о порядке реализации их прав. По оставшимся 153 (148) (3%) заявлениям гражданам отказано. Количество обращений, рассмотренных  комиссионно, с выездом на место, составило 401(324) (6%). 

Вместе с тем, более объективным сравнительным показателем принято считать отношение числа обращений к общей численности населения той или иной территории.

Вместе с тем, более объективным сравнительным показателем принято считать отношение числа обращений к общей численности населения той или иной территории.

В разрезе показателя по количеству обращений на тысячу жителей средне областной показатель составил 5,9 (на тысячу жителей округа 6 граждан обращались в адрес Губернатора Смоленской области и членов Администрации Смоленской области). В аналогичном периоде прошлого года средне областной показатель составил 6,4. В 2019 году показатель активности жителей Ярцевского района составил  4,7 (в 2018г. 5,6; в 2017 году-7,6).

Приблизительно на 1/3 снизилось количество обращений, касающихся улучшения жилищных условий, предоставления жилья, обрезки и спила деревьев, благоустройства территорий. Уменьшилось количество жалоб на работу управляющих компаний, уборку мусора, ремонту кровель.

Увеличилось количество обращений, касающихся заключения договоров социального найма, о внесении изменений в договор о бесплатной передаче в собственность граждан жилых помещений, в 3 раза стало больше обращений о выдаче разрешений на строительство. В 2019 году увеличилось количество обращений по вопросу уличного освещения. Это было связанно с недобросовестностью подрядной организации, занимающейся вопросами устройства, технического обслуживания  и ремонта уличного освещения.

В 2019 году руководством Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области принято 146 (184) человека. По всем устным обращениям гражданам даны необходимые разъяснения и поручения исполнителям.
Вот обзоры некоторых из них. 

28.03.2019 г. Состоялся очередной прием граждан по личным вопросам

Очередной прием граждан по личным вопросам Главой муниципального образования «Ярцевский район» Владимиром Макаровым состоялся в минувший понедельник.

Жильцы дома 185 по улице Интернациональной пожаловались на бездействие управляющей компании, которая игнорирует их заявления  об отсутствии отопления в подъездах и холодной воды. Как выяснилось в ходе приема, УК «Высотка» расторгла договор на обслуживание данного жилого дома.

Владимир Макаров  пояснил гражданам, что они вправе требовать от управляющей компании осуществление обслуживания дома до момента  выбора собственниками способа управления или до заключения договора с новой управляющей организацией.




Вопрос очистки сточной канавы адресовал следующий заявитель. По словам проживающей по улице 2-ой Островский проезд ярцевчанки, ее сосед засыпал песком водоотводную канаву. Ранее в адрес нарушителя Администрацией района  было направлено обращение, обязывающее произвести незамедлительную очистку канаву.  Указание было проигнорировано и как результат, застой воды и невозможность проезда по улице.

Глава района поручил заместителю начальника Управления ЖКХ направить предписание нарушителю с недельным сроком исполнения, а в случае повторного  игнорирования, собственными силами очистить канаву от песка.

Также были рассмотрены обращения о предоставлении муниципального жилья, по которым также были даны все необходимые разъяснения.

10.04.2019 г. На приеме у Владимира Макарова

Очередной прием граждан по личным  вопросам провел в минувший понедельник Глава муниципального образования «Ярцевский район» Смоленский области Владимир Макаров.




Жители улицы Заозерной пожаловались на состояние дороги. По их словам, в связи с временным ограничением движения транспортных средств по городу Ярцево большегрузы ищут объездные пути, и один из них проходит по Заозерной. В результате проезжая часть, которую жители собственными силами поддерживают в порядке, снова требует грейдирования. Владимир Макаров поручил заместителю начальника Управления ЖКХ Дмитрию Коневу обеспечить грейдирование ул. Заозерной в ближайшее время.

Следующие заявители сообщили, что сотрудники  управляющей их многоквартирным домом компании взимают деньги с жильцов за ремонт общедомового имущества. Как пояснили граждане, управляющая компания расторгла договор на обслуживание дома, тем самым объясняя отказ от оказания услуг по его содержанию. Глава района пояснил жильцам, что управляющая компания должна обслуживать дом до момента его передачи в управление другой организации и дал указание Управлению ЖКХ разобраться  в сложившейся ситуации.




В ходе приема также было рассмотрено обращение жительницы Суетовского сельского поселения об отсутствии транспортного сообщения с городом. Женщина рассказала, что жители деревень Постниково и Свищево вынуждены добираться до Ярцева на такси, так как общественный транспорт по данному направлению отсутствует. Владимир Макаров уверил заявительницу, что проработает вопрос открытия маршрута Ярцево – Свищево – Постниково, но возможно это будет только в случае целесообразности технико-экономического обоснования.

22.04.2019 г. Состоялся очередной прием граждан по личным вопросам

22 апреля Владимир Макаров провел очередной прием граждан по личным вопросам.

Несколько обращений, поступивших в этот день в адрес Главы района, касались ремонта кровли многоквартирных домов.

Жители дома 52 А по пр. Металлургов попросили взять под контроль Администрации  кровельные работы, которые на данный момент производит застройщик по решению суда. Владимир Макаров пообещал  гражданам, что сотрудник отдела по строительству будет регулярно проверять качество выполняемых работ. Кроме того, представители Администрации будут принимать работы после их завершения.




Ярцевчане, проживающие в доме 16 по ул. Школьной и доме 11 по ул. Ольховской, пожаловались на течь кровли. Капитальный ремонт, как выяснилось, в обоих домах, на ближайшие годы не запланирован. Поэтому Глава района предложил гражданам другие пути выхода из возникшей ситуации.

В итоге жители д. 16 ул. Школьной приняли решение перевести денежные средства, уплаченные в Региональный фонд капитального ремонта многоквартирных домов Смоленской области, на спецсчет и затем использовать их для ремонта кровли.  Жильцы второго дома совместно со специалистами Адмиистрации предпримут все возможные  меры для переноса капитального ремонта на более ранний срок.

В ходе приема также были рассмотрены две жалобы жителей частного сектора  на соседей, засыпавших  водоотводные  канавы.

Владимир Макаров дал поручение председателю Комитета по градостроительной деятельности и земельным отношениям Наталье Романовой направить по указанным адресам комиссию для установления фактов правонарушения и вынесения в случае необходимости предписания.

10.06.2019 Очередной прием граждан по личным вопросам состоялся в минувший понедельник

10 июня Владимир Макаров провел очередной прием граждан по личным вопросам.

Коллективное обращение  поступило в адрес главы района от жильцов многоквартирного дома. Ожидая в текущем году ремонт кровли,  граждане изъявили желание перенести срок исполнения остальных видов работ по  капремонту с 2026-2028 гг. на более ранний. Владимир Макаров пояснил заявителям, что для решения их вопроса необходимо собрать документы согласно определенному перечню, куда входит и экспертное заключение, которое жильцы должны сделать за свой счет. Глава района уверил граждан, что после сбора документов для их скорейшей  подачи в Региональный фонд по капремонту специалисты Администрации сделают все от них зависящее.

Следующая жалоба также касалась сферы ЖКХ. По словам заявителей, управляющая организация расторгла  договор на обслуживание их дома в январе 2019 года, но  квитанции об оплате продолжает выставлять. При этом оказание услуг ЖКХ  управляющей компанией полностью прекращено. Владимир Макаров пообещал гражданам разобраться в сложившейся ситуации. «Управляющая компания обязана обслуживать ваш дом до момента заключения договора с  другой организации», - подчеркнул Глава.

В ходе приема также была рассмотрена жалоба ярцевчанки, проживающей в частном секторе. Женщина  утверждает, что соседи засыпали водоотводную канаву.  Владимир Макаров сообщил заявительнице, что в первой половине июля по указанным адресам земельной комиссией будет проведена проверка. Если факт нарушения будет зафиксирован, виновный будет наказан, а нарушение устранено.

08.07.2019 г. Состоялся очередной прием граждан по личным вопросам

8 июля и.п. Главы муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области Анна Курзова провела прием  граждан по личным вопросам.

Жильцы дома 1 по ул. Гагарина сообщили, что уже несколько лет вынуждены наблюдать, как большегрузные машины, подвозящие товар для магазина «Королевский»,  разбивают дорогу во дворе. На устные замечания граждан в адрес владельца магазина, никакой реакции не следует. По словам ярцевчан,  количество подъездов автомобилей для разгрузки доходит до 10-12 в день и несет ущерб не только состоянию асфальтового покрытия, но и угрожает безопасности детей, играющих во дворе.




Анна Курзова уверила заявителей, что в ближайшее время в вместе с заместителем Главы Анатолием Глебовым посетит данный двор с тем, чтобы найти компромиссное решение проблемы. Как вариант, это может быть благоустройство подъездных путей к месту разгрузки владельцем магазина, а также уменьшение количества  выгрузок за счет перераспределения товара в другом месте.

Не в первый раз была рассмотрена жалоба жителей дома 2 по ул. Ленинской. Управляющая компания, расторгшая договор на обслуживание дома  несколько месяцев назад,  продолжает выставлять квитанции за услуги, которых не оказывает. И.п. Главы порекомендовала гражданам написать заявление в прокуратуру.

Также в ходе приема было рассмотрено обращение о благоустройстве Старого Ярцева. Договорившись с ГУП «ЛПЗ» о выделении нескольких десятков тонн шлака, заявитель попросил помощи в его перевозке и отсыпке дороги. Анна Васильевна поблагодарила ярцевчанина за неравнодушное отношение к городу и уверила в оказании всяческого содействия в решении поставленного вопроса.

14.08.2019 Очередной прием граждан по личным вопросам состоялся в минувший понедельник
На приеме граждан по личным вопросам, состоявшемся 12 августа, в адрес Главы района Владимира Макарова поступило 7 обращений ярцевчан.

Два заявителя обратились практически с одинаковыми жалобами. Являясь жителями двухквартиных домов, они не смогли найти компромисс со своими соседями, которые незаконно реконструируют свою часть дома.

Председатель комитета по градостроительной деятельности и земельным отношениям Наталья Романова пояснила, что в обоих случаях реконструкция действительно незаконна, так как не согласована ни с соседями, ни с Администрацией. По ее словам, в адрес нарушителей уже направлены письма с требованием о приостановлении строительства и его узаконивании.




Владимир Макаров отметил, что ввиду отсутствия реакции нарушителей, необходимо обратиться с заявлением в прокуратуру, а затем, возможно, и в суд. «Мы, со своей стороны, на основании вашего обращения, также направим письма в надзорные органы», - отметил Глава.

Просьбу установить «лежачий полицейский» на проезжей части дороги адресовал житель улицы Московской. Владимир Макаров пообещал  заявителю, что данный вопрос будет вынесен на повестку дня ближайшей комиссии по безопасности дорожного движения.

В ходе приема также было рассмотрено обращение о переносе контейнерной площадки для сбора ТБО. Жители мкр. Яковлево выразили недовольство тем, что администрация кафе «Старое русло» разместила контейнерную площадку таким образом, что затрудняет не только проезд, но и проход по улице Победы. Возмущены граждане и неудовлетворительным состоянием мусорных баков.

Владимир Макаров уверил ярцевчан, что в ближайшее время представителя Управления ЖКХ и Комитета по градостроительству и земельным отношениям выедут на место для фиксации нарушения и принятия дальнейшего решения.

14.10.2019 Владимир Макаров провел очередной прием граждан по личным вопросам
14 октября Владимир Макаров провел очередной прием граждан по личным вопросам.

В адрес  Главы района поступило 10 обращений ярцевчан.

Жители дома 1 по улице Чайковского сообщили, что их дом находится без управления. Граждане обратились почти во все управляющие организации с просьбой заключить договор на обслуживание, но пока получают только отказы. Кроме того, жильцов волнуют сроки проведения капитального ремонта. Ранее они уже заявляли о необходимости его переноса с 2038 года на более ранний в связи с аварийным состоянием балконов.




Владимир Макаров ответил, что сроки капремонта после обращения в Департамент Смоленской области  по строительству и ЖКХ перенесены на 2022-2023 год. По вопросу обслуживающей организации, глава района сообщил следующее: в том случае, если все управляющие компании города откажутся от заключения договора с жильцами, он назначит компанию принудительно. Такое стало возможным благодаря вступлению в январе 2019 года  силу изменений в жилищном законодательстве.

С  замечаниями к отсыпке проезжей части улицы Карьерной обратились ее жители. По их словам, отсыпка песком, которая уже произведена, не достаточно эффективна, верхним слоем должен быть щебень или шлак. Владимир Макаров уверил граждан, что их  замечания обязательно будут учтены и переданы подрядной организации.

Ярцевчане, проживающие в доме 14 по улице Школьной, пожаловались на отсутствие отопления в нескольких квартирах. Их обращения в тепловую компанию и управляющую результатов не дали, так как каждая из них винит в отсутствии тепла друг друга. Глава сообщил заявителям, что пригласит к себе представителей  филиала СРТК «Смоленскрегионтеплоэнерго» и управляющей организации для скорейшего решения проблемы.

В ходе приема также были рассмотрены обращения о жалобе на соседей, ремонте уличного освещения, грейдировании дороги, благоустройстве магазина, участии дворовой территории в программе «Формирование комфортной городской среды». По каждому вопросу были даны разъяснения, намечены пути  решения, часть обращений граждан взята Владимиром Макаровым под личный контроль.


29.10.2019 г. На приеме у Главы района

В минувший понедельник состоялся очередной прием граждан  по личным вопросам Главой муниципального образования «Ярцевский район».

Первым было рассмотрено обращение об объединении двух земельных участков, взятых в аренду посредством аукциона. Владимир Макаров пояснил заявителям, что это станет  возможным только после того, как на данных земельных участках будут расположены объекты недвижимого имущества, принадлежащие арендатору на праве собственности. Никак иначе объединить участки не получится из-за их большой площади, которая в случае их объединения превысит ограничения, предусмотренные законодательством.




На бездействие тепловой компании пожаловалась жительница дома 23 по улице Советской. После проведения ремонтных работ сотрудники филиала СРТК «Смоленскрегионтеплоэнерго» не восстановили ни дорожное покрытие, ни испорченную скамью. Глава района дал указание и.о. начальника Управления ЖКХ Дмитрию Коневу подготовить обращение в тепловую организацию об устранении нарушений.

Несколько обращений ярцевчан касалось обрезки и спила деревьев на придомовых территориях. По каждому из обращений Владимир Макаров дал соответствующие поручения Управлению ЖКХ.  Но, как оказалось, не всегда решение таких вопросов упирается только в отсутствие в бюджете денежных средств. Так, в одном из многоквартирных домов на намерение большинства жильцов спилить деревья, один из жильцов ответил заявлением в прокуратуру.

В ходе приема также было рассмотрена жалоба жителей деревни Стогово Подрощинского сельского поселения об отсутствии транспортного сообщения с городом. Владимир Макаров ответил, что работа по решению проблемы ведется, на сегодняшний день ООО «Экспресс» производит расчет затрат на осуществление перевозок по данному направлению.

11.11.2019 Владимир Макаров провел очередной прием по личным вопросам

В минувший понедельник состоялся прием граждан по личным вопросам Главой муниципального образования «Ярцевский район» Владимиром Макаровым.

Первые заявители, жители улицы Смоленской, начали со слов благодарности Главе района за произошедшие в последнее время позитивные изменения. Граждане отметили замену ламп уличного освещения, ремонт проезжей части и решение проблемы с водоотведением. При этом, по их словам, остается ряд вопросов, требующих содействия администрации. В частности, ярцевчане рассказали о необходимости отсыпать одну из придомовых территорий, обустроить туалет во дворе многоквартирного дома и организовать детскую спортивную площадку. Владимир Макаров дал указания руководителям соответствующих структурных подразделений принять меры для решения поставленных задач в рамках своих полномочий.




Следующее обращение поступило от жильцов дома 14 по ул. Школьной. Граждане пожаловались на состояние проезжей части дворовой территории, которую, по их мнению, необходимо прогрейдировать. Как выяснилось в ходе приема, дорога, о которой шла речь, может относиться как к улично-дорожной сети города, так и к отмежеванной придомовой территории. Владимир Макаров пообещал в любом случае помочь навести порядок по указанному адресу. Сделает ли это управляющая компания или подрядная организация, осуществляющая грейдирование городских улиц, должен определить Комитет по градостроительной деятельности и земельным отношениям совместно с Управлением ЖКХ.

Последним вопросом была рассмотрена просьба о переносе месторасположения  металлического гаража. Заявитель получил отказ, в связи с тем, что испрашиваемый земельный участок попадает на территорию общего пользования в сложившейся застройке.

27.11.2019 г. Состоялся очередной прием граждан по личным вопросам

На очередном приеме по личным вопросам, состоявшемся в минувший понедельник, к главе района поступило одиннадцать обращений ярцевчан.

Жильцы дома 3 по улице Интернациональной выразили недовольство тем, как подрядная организация осуществляет капремонт. Кровельные работы были выполнены настолько небрежно, что повредились потолки нескольких квартир. Одна квартира залита также по вине строителей. Все дефекты, по словам граждан, документально зафиксированы. Пожаловались ярцевчане и на мусор, который подрядчик не спешит убирать. Владимир Макаров дал указание Управлению ЖКХ срочно отправить обращение в Государственную жилищную инспекцию Смоленской области для принятия мер в отношении недобросовестной подрядной организации.




Следующие заявители сообщили, что в 15 метрах от их дома построена вышка сотовой связи. На возмущения соседей собственник земельного участка, где расположена вышка, никаких пояснений не дает. Председатель Комитета по архитектуре и земельным отношениям в ходе приема пояснила, что разрешение на строительство данного объекта не выдавалось. Глава района пообещал гражданам разобраться в ситуации в кратчайшие сроки.

Обращение жителей улицы Луначарского касалось участия в 2020 году в программе «Комфортная городская среда». В процессе подготовки необходимого пакета документов ярцевчане выяснили, что их дворовые территорий не отмежеваны. Владимир Макаров пояснил, что финансовые средства на межевание придомовых территорий не только заявителей, но и еще ряда домов в городе, предусмотрены бюджетом. Необходимые процедуры будут проведены в январе-феврале будущего года. Таким образом, препятствий для участия в программе у граждан не возникнет.

В ходе приема также были рассмотрены вопросы о признании дома аварийным, ремонте ливневой канализации и уличного освещения.

По всем обращениям гражданам были даны разъяснения, руководителям структурных подразделений администрации – соответствующие поручения.

Обзор подготовлен главным специалистом отдела по организационной работе, муниципальной службе и кадрам С.В.Таратухиной

	
	


