Аналитический обзор о работе Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области с обращениями граждан за 2021 год.

В соответствии с Федеральным законом от 09.02.2009 № 8‑ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» отделом по организационной работе, муниципальной службе и кадрам Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области проанализирована работа с обращениями граждан, поступившими в Администрацию муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области, за  2021 год (далее также – отчётный период).


В 2021 году в Администрацию муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области общее количество поступившей корреспонденции составило 15924 (17537) (-9,2 % по сравнению с 2020г. ( АППГ – аналогичный показатель прошлого года), из них 4796 (АППГ -5316)  (-10%) обращений граждан, в том числе 75 (АППГ - 93) (-19,4%) из вышестоящих органов власти, через  интерактивную страницу с функцией «Электронная приемная» - 340 обращений (АППГ – 240)  (+30%), 3003 (АППГ -3040) (-1%) по полномочиям муниципального образования Ярцевского городского поселения  Ярцевского района Смоленской области.
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За отчетный период жители муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области обращались в Администрацию для оказания следующих видов муниципальных услуг:

- улучшение жилищных условий – 21  (АППГ -7);

-признание гражданина малоимущим и нуждающимся в предоставлении жилого помещения – 5  (АППГ -15);

- заключение договоров социального найма –  142 (АППГ -188);

- предоставление жилья детям-сиротам –  52  (56) ;

- переселение из ветхого и аварийного жилья – 8  (АППГ -16);
- включение в список на получение государственного жилищного сертификата – 1 (АППГ -1);

- предоставление архивных справок, архивных выписок и архивных копий – 1759 (АППГ -2213); 
- газификация –  10 (АППГ -4);

- внесение изменений в договор о бесплатной передаче в собственность граждан жилых помещений – 210 (АППГ -195);
- уведомление о продаже комнат в коммунальных квартирах – 21 (АППГ -23);

 - выдача разрешения на торговлю – 28 (АППГ -16);
- о зачислении ребенка в 1 класс до 7 лет – 2 (АППГ -7).

Услуг, касающихся градостроительной деятельности и земельных отношений (присвоение, подтверждение почтового адреса(122), выдача разрешений на строительство (225), ввод объектов в эксплуатацию (18), утверждение схемы расположения земельного участка (143), выдача градостроительного плана земельных участков(42), заключение договоров аренды(129), купли-продажи, об изменении вида разрешенного использования земельных участков (61), предоставление земельных участков в собственность, собственность бесплатно (971), о намерении участвовать в аукционе (15) и др.) – 1726 (АППГ - 1825),
Проблемы и вопросы, с которыми жители района обращались в Администрацию муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области в 2021 году:

вопросы жилищно-коммунального хозяйства:

- отопление – 2 (АППГ -4);
- ремонт кровли –12  (АППГ -10);

- обрезка деревьев –  20 (АППГ -38);

- отсутствие уличного освещения – 74 (АППГ -35);
- благоустройство территории –31 (АППГ -34);

- ремонт (очистка) дорог –89  (АППГ -81);

- вопросы собраний собственников МКД (уведомление о проведении собраний, направление протоколов собраний) – 40 (АППГ -38);
- жалобы на работу управляющих компаний – 2 (АППГ -10);

- уборка мусора, благоустройство контейнерных площадок –53 (АППГ -8) ;

- оплата капитального ремонта, услуги ЖКХ – 8 (АППГ -10);
- жалобы на бродячих собак –16 (АППГ -8;

- замена счетчиков, труб, стояков ГВД и ХВД и т.д. – 3 (АППГ -16);

- обследование жилого помещения, о выдаче акта приемочной комиссии–64   (АППГ -9);

а также:

- розыск умерших родственников, благоустройство памятников -18 (АППГ -17);

- оказание материальной помощи– 17 (АППГ -11);
- жалобы на соседей –59 (АППГ -49) ;

- о просьбе прекратить выплату денежных средств (опека) - 22

- просьбы оставить обращение без исполнения – 21  (АППГ -40);
- о выдаче справок о количестве зарегистрированных человек, о предоставление архивных сведений на момент приватизации – 220 (АППГ -151);
- о предоставлении сведений об очередности – 5

- восстановление, оборудование пешеходных переходов – 8
- об объявлении благодарности - 8
- разное – 12.

В целях выявления коррупционных рисков и своевременного реагирования на коррупционные проявления в органах местного самоуправления, обращения граждан и организаций, содержащие незаконные действия муниципальных служащих направляются в правоохранительные органы с целью установления фактов коррупции. В 2021 году было зафиксировано 7 обращений. Все обращения пришли в электронном виде и перенаправлены в установленный законом срок в органы прокуратуры других регионов.
Из Аппарата Администрации Смоленской области поступило  75 (АППГ - 93)  обращений из них по вопросам:


- улучшения жилищных условий –  5  (АППГ - 6):

- переселения из ветхого и аварийного жилья – 2 (АППГ -2); 


- жилищно-коммунального хозяйства – 21 (АППГ - 6);


- благоустройство территории –  9 (АППГ -13); 

- земельные споры -3;

 - установка памятника воинам ВОВ, увековечение памяти погибшего в годы ВОВ - 3

- оказание помощи, социальной поддержки, выплата пособий  – 2 (АППГ -24);


- социально – экономическое развитие города – 2 (АППГ -1);


- трудоустройство и нарушение трудового законодательства – 1 (АППГ -13);

- газификация - 4

- разное – 12 (АППГ -17);

- дорожного хозяйства – 11 (АППГ -11).
На все обращения граждан даны ответы в установленный законом срок, копии ответов заявителям направлены в Управление по работе с обращениями граждан Аппарата Администрации Смоленской области.

  Количество обращений, рассмотренных  комиссионно, с выездом на место –  159, что составило 3% от всех рассмотренных за отчетный период обращений, муниципальных услуг – 3985, что составило 83% от всех рассмотренных за отчетный период обращений.

Эффективность работы по рассмотрению обращений граждан определяется по количеству принятых положительных решений при рассмотрении обращений. По результатам рассмотрения принято 4231 (88% от всех обращений) положительных решений. Положительные ответы получены гражданами по вопросам согласования земельного участка под строительство, выдачи разрешения на строительство, оказанию материальной помощи после пожара, аренды земельного участка, предоставления архивных документов, поиска родственников, восстановления уличного освещения, ликвидации несанкционированных свалок и др.   По 469 (10%)  заявлениям граждане проинформированы о порядке реализации их прав, по 96 (2%) заявлениям граждан приняты отрицательные решения. 

Вместе с тем, более объективным сравнительным показателем принято считать отношение числа обращений к общей численности населения той или иной территории.

В разрезе показателя по количеству обращений на тысячу жителей средне областной показатель составил  6,3 (на тысячу жителей округа 6 граждан обращались в адрес Губернатора Смоленской области и членов Администрации Смоленской области). В аналогичном периоде прошлого года средне областной показатель составил  7,8. В 2021 году показатель активности жителей Ярцевского района составил 5,2  (в 2020г.-4,8; в 2019 г. 4,7; в 2018 г. - 5,6; в 2017 году-7,6).
В 2021 году в Администрацию района на платформу обратной связи (ПОС) поступило 176 сообщений. Также мониторинг жалоб и обращений граждан происходит в круглосуточном режиме в системе Инцидент-Менеджмент, что позволяет сократить срок их выявления и способствует быстрому реагированию органов местного самоуправления района на проблемы жителей. Всего за отчетный период в данной системе было отработано 616 (АППГ - 106) сообщений. Тематика сообщений: отсутствие освещения, качество ремонта дорог, отсутствие водоснабжения, уборка площадок ТКО и несанкционированных свалок.

Работа с устными обращениями граждан

Работа Приемной по работе с обращениями граждан велась в соответствии  с утвержденным Положением о Приемной по работе с обращениями граждан Администрации муниципального образования "Ярцевский район" Смоленской области. В рабочее время по тел. 7-15-44 осуществляется предварительная запись на личные приемы граждан, проводимые должностными лицами, а также консультирование граждан и юридических лиц по вопросам рассмотрения их обращений, поступивших в адрес Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области.

В 2021 году руководством Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области принято 78 (АППГ -135)  человек. 
Тематическая структура обращений выглядит следующим образом:

- земельные и имущественные вопросы – 14;

- ЖКХ -  40;

- строительства – 4;

- жилищные вопросы –6;

- газификация – 2;

- иные социальные – 4;

- другие – 2
- дорожного хозяйства – 6

По всем устным обращениям гражданам даны необходимые разъяснения и поручения исполнителям.
Вот обзоры некоторых из них.
Глава Ярцевского района провел прием по личным вопросам
25 января Владимир Макаров провел очередной прием по личным вопросам.

На этот раз было рассмотрено 4 обращения ярцевчан.




Вопросы касались земельных участков и проблем многоквартирных домов.

По всем вопросам заявителям даны разъяснения, руководителям структурных подразделений администрации - соответствующие поручения.

Глава Ярцевского района провел прием по личным вопросам
26 апреля Владимир Макаров провел очередной прием по личным вопросам.

Вопросы касались земельных участков, ремонта дорог, благоустройства улиц, а так же проблем многоквартирных домов.




Всего было рассмотрено 8 обращений ярцевчан.

По всем вопросам заявителям даны разъяснения, руководителям структурных подразделений администрации - соответствующие поручения.
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Состоялся очередной прием граждан по личным вопросам
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28 июня в зале заседаний Администрации, Глава района Владимир Макаров провел очередной прием по личным вопросам. Всего обратилось 11 ярцевчан.

Вопросы касались благоустройства улиц, проблем многоквартирных домов, водоснабжения, ремонта дорог, а так же земельных участков.

По всем вопросам заявителям даны разъяснения, руководителям структурных подразделений администрации - соответствующие поручения.

Глава района провел прием по личным вопросам
12 июля в зале заседаний Администрации, Глава района Владимир Макаров провёл очередной прием граждан по личным вопросам.

Обращения касались благоустройства дворовых территорий, газификации, ремонта дорог, а так же проблем многоквартирных домов.




Всего на приём пришло 9 ярцевчан.

По всем вопросам заявителям даны разъяснения, руководителям структурных подразделений - соответствующие поручения.

Владимир Макаров провел очередной прием граждан по личным вопросам
26 июля Глава Ярцевского района Владимир Макаров провел очередной прием по личным вопросам.

Вопросы касались благоустройства улиц, проблем многоквартирных домов, несанкционированных торговых объектов и т.д.





Всего было рассмотрено 8 обращений ярцевчан.

По всем вопросам руководителям структурных подразделений - соответствующие поручения, заявителям даны разъяснения.

В администрации района состоялся прием граждан по личным вопросам
9 августа состоялся прием граждан по личным вопросам, который провел Глава района Владимир Макаров. С индивидуальными обращениями на приеме побывало три заявителя.

Обращения к руководителю района касались – проблем земельных участков, благоустройства улиц.




Так же в ходе встречи жительница города Ярцево пришла с благодарностью к Владимиру Сергеевичу за оказанное содействие в переселении из ветхого и аварийного жилья.

По всем обращениям граждан были даны поручения руководителям. Исполнения поручений находятся на личном контроле у Главы района.

Глава администрации Ярцевского района Владимир Макаров провел личный прием граждан
23 августа в зале администрации, Глава района Владимир Макаров провел личный прием граждан. Со своими проблемами обратилось 3 человека.

Заявители пришли по вопросам капитального ремонта многоквартирных домов, перепланировки квартиры и ремонта кровли.




В ходе приема Владимир Сергеевич детально разбирал проблемы жителей и разъяснял последовательность их решений.

По всем обращениям граждан были даны поручения руководителям. Исполнения поручений находятся на личном контроле у Главы района.

Глава Ярцевского района Владимир Макаров провел личный прием граждан
13 сентября Глава района провел прием по личным вопросам граждан. Со своими проблемами обратилось 7 человек.

Вопросы касались ремонта многоквартирных домов, переселения, проведения света к земельным участкам и т.д.
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По всем обращениям граждан были даны поручения руководителям. Исполнения поручений находятся на личном контроле у Главы района.

Заместитель Губернатора Юрий Пучков провел выездной прием в Ярцево
11 июня в зале заседаний Администрации состоялся выездной личный прием граждан заместителем Губернатора Смоленской области Юрий Пучковым с участием уполномоченных представителей органов исполнительной власти.

За помощью к заместителю Губернатора обратились 13 ярцевчан. Вопросы касались благоустройства дворовых территорий, капитального ремонта домов и  газификации.

В ходе приема Юрий Николаевич детально разобрал проблемы жителей района и объяснил гражданам последовательность их решений, а по вопросам, требующим дополнительной проработки, будут направлены письменные ответы. Все вопросы были взяты на контроль.




Одновременно с проведением выездного личного приема граждан заместителем Губернатора осуществлялось оказание гражданам бесплатной юридической помощи в рамках государственной системы бесплатной юридической помощи.

Консультирование осуществляли юрист отдела организации оказания гражданам бесплатной юридической помощи Аппарата Администрации Смоленской области и первый заместитель начальника Департамента государственной службы занятости населения Смоленской области.




 В ходе приема граждан проконсультировали в устной форме и были даны подробные разъяснения.

В Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области работает «Телефон доверия» по фактам коррупции, с которыми жители города или организации столкнулись в процессе взаимодействия с должностными лицами всех уровней власти, работающими на территории муниципального района. Кроме того, сообщить о фактах коррупции, нарушения закона, вымогательства взяток, бездействия органов всех уровней власти и их должностных лиц можно письменно либо по электронной почте. Подробная информация размещается на официальном сайте администрации в разделе «Противодействие коррупции». 

Контроль исполнения поручений по обращениям граждан 
По анализу исполнения обращений в 2021 году исполнительская дисциплина в работе с обращениями граждан находится на высоком уровне – отсутствуют обращения граждан, исполненные с нарушением сроков.  Такой результат обусловлен оперативным контролем сроков исполнения поручений, укрепления организационных принципов, повышения персональной ответственности исполнителей и активного участия руководителей в контроле результатов. 

