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План мероприятий по у.^ Ш Ф } '  -<VjA<S -  чтению каче<

С .А). Николаенкова

ia работы
по-результатам независимой опенки качества деятельности 

МБУДО «Детская школа искусств» г. Ярцёво Смоленской области

Наименование
мероприятия

Основание 
реализации 
(результат 

независимой 
оценки качества)

Срок
реализа

ции

Ответствен
ный

Результат Показатели, 
характеризую
щие результат 
выполнения
мероприятия

1. Открытость и доступность информации об организации Т О

11.1I Повышение 
качества 
содержания 
информации, 
актуализация 
^формации на 

1те учреждения. 
Замещение на 
:айте школы 

утверждённого 
‘I Пана
мероприятий по 
улучшению 
качества работы 
та 2017 год

Рекомендации 
Общественного 

совета при Комитете 
по культуре 

Администрации 
муниципального 

образования 
«Ярцевский район» 

Смоленской области

регуляр
но

директор освещение 
результатов! 
работы на 
сайте
учреждения

Систематическое 
обновление 
информации: “

1.2 Публичный отчёт 
о выполнении 
^муниципального 
задания за 2017 
год.

Критерии
эффективности НОК 
(независимая оценка 

качества)

февраль 
2018

директор Информация о 
выполнении 

грсударственн 
ого задания, 

отчёт о 
результатах 

деятельности 
учреждения на 
сайте школы

Наличие 
информации (о 1 
выполнении

1  illp ljlt 1> 1 Г*»-государственна 
задания, отчёта 

результатах 
деятельности 

учреждения i)a 
сацте школы

вышение 
^качества 
^содержания 
"информации и 
актуализация 
информации на 
официальном 
сайте

Информационная
открытость

регуляр 
н о .

директор Размещение 
актуальной и 
достоверной 
информации 

на сайте 
учреждения.

Размещение 
обновленной 

информации на 
стендах 

учреждения и в 
средствах 
массовой 

информации о 
деятельности 
учреждения1.

Систематическое 
обновление! 
информации

1.4 Размещение на 
официальном 

лзайте фотоотчётов 
более важных 
оприятий, 

атистических 
■показателей 
|работы,__________

Критерии
эффективности НОК

в
течение
года

директор Увеличение
числа

посещений
сайта

учреждения.

..Наличие 
информации на 
официально^ 

сайте о наиболее 
важных 

мероприятиях



1.5 Регулярное 
размещение 
информации об 
учреждении на 
сайте'bus. gov.ru

Приказ Минфина РФ 
от 21 июля 2011 г. N 

86н «Об 
утверждении 

порядка 
предоставления 

информации 
государственным 
(муниципальным) 
учреждением, ее 
размещения на 

официальном сайте в 
сети Интернет и 

ведения указанного 
сайта»

в ..
течение
года

директор Информация
об

учреждении 
на сайте 

bus.gov.ru

инфо

сайт!

i S i

Наличие | ьф 
'рмации об 
радении на 

bus.gov

1.6 Проведение 
анкетирования на 
сайте, устных 
опросов 
обучающихся и 
родителей по 
вопросу качества 
улучшения 
.обучения________

Критерии
эффективности НОК

в
течение

года

директор Отражение 
полученных 

результатов в 
текущей 

Документации

Получение 
информации и 
общественного д 
мнения о работе

I! I Ш КО ЛЫ

Нм

2. К о м ф о р т н о с т ь  у с л о в и й  и д о с т у п н о с т ь  п о л у ч ен и я  у с л у г  в с ф ер е  о б р а зо в а н и я , в то м  ч и сл е  д л я

одержание 
щаний и 
|рилегающей 

территории в 
надлежащем 
санитарном и 
эстетическом 
состоянии

СП 82.13330.2011 
«СНиП III-10-75 
Благоустройство 

территорий».

в
течение

года

директор Создание 
условий для 
комфортного 
пребывания 
учащихся

Рекомендации 
Общественного 

совета при Комитете 
по культуре

в
течение

года

директор Оборудование
помещений,
' наличие 
телефонной 

связщ 
Интернета. 

Организация 
работы 

гардероба

Приказ МК РФ 
№2515 от 

05.10.2015г.

февраль
2018г.

директор Размещение 
информации 

на сайте 
школы

Соответствие
4

территорий и 
помещений 

школы
потребностям
обучающихся

2.2 У совершенствова 
,ние материально- 
технического 
обеспечения 
п редоставления 
услуг,

азнообразить 
едметно -  
вивающую 

;реду в школе.

спечение
тветствия

Обе 
соо

каче ства услуг 
пот зебностяк

населения
I1|<11

т

азмещение на 
•сай ге школы 
информации об 
услугах, 
оказываемых 
учреждением

Наличие 
информации на 

сайте школы

3 . В р е м я  о ж и д а н и я  п р ед о ст а в л е н и я  у сл у ги

3,1
лт

Удобство графика
работы
учреждения

Приказ МК РФ в директор Обеспечить
№2515 от течение соответствие

графика05.10.2015г. года
работы

учреждения 
для удобства 
обучающихся

Соответствие 
Описания! 

работы шкОл 
потэебностя 
обучающихс!я
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4. Д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь , в е ж л и в о с т ь  и к о м п е т ен т н о ст ь  р а б о т н и к о в  о р га н и за ц и й  к у л ь т у р ы

1 Проведение 
заданий с 

этиками 
jрождения

Критерии
эффективности НОК

в
течение

года

директор Оперативное 
решение 
вопросов 

улучшения 
качества 

работы школы
Критерии

эффективности НОК
в

течение
года

директор Направление 
преподавателе 

й на курсы 
повышения 

квалификации 
в соответствии

утвержденные
графиком.

Добре желател ьно
сть, вежливость,1компетентность 
персонала школы

1 Мероприятия по 
обеспечению и 

созданию условий
для

психологической 
безопасности и 
комфортности в 

школе,
направленные на 

установление 
взаимоотношений 
преподавателей с 

ручающимися.

Количество 
педагогов, 

своевременно 
прошедших курсы 

по вышения 
квалификации В(,Д, 

общем количестве 
педагогов.

5 .У д о в л е т в о р ё н н о с т ь  к а ч ест в о м  о к а за н и я  у с л у г

проведение 
югулярного 

•ежеквартального 
внутреннего 
контроля качества 
оказания услуг в 
учреждении 
специалистами 
школ

Приказ МК РФ 
№2515 от 

05.10.2015г.

1 раз в 
квартал

директор Ежеквартальн
ый

внутренний 
контроль 
качеств 

оказания 
услуг в 

учреждении

У довлетворённость 
качеством оказания 
услуг не менее 95%

51.2 Проведение 
общешкольных и 
классных 
родительских 
собраний. Участие 

ительской 
ественности в 

аботе Совета 
Цшколы как органа 
юбщсствснно- 
-государетвенного 
управления______

План работы школы В
течение

учебного
года

зам. директора 
по учебной 

работе

Взаимодействие 
с родителями 
обучающихся

l i f t вышение
качества

оказы ваемых ус!


