Утверждены 

Решением Общественного совета

при Комитете по культуре  Администрации

 муниципального образования  «Ярцевский район»

 Смоленской области по проведению независимой

 оценки качества оказания услуг учреждениями культуры
                                                                               Протокол № 3 от 28.11.2016

Результаты независимой оценки качества оказания услуг муниципальным бюджетным учреждением культуры «Ярцевский районный центр культуры и искусства» 

Общая информация
Независимая оценка качества  оказания услуг организациями культуры является одной из форм общественного контроля и проводится в целях предоставления гражданам информации о качестве оказания услуг организациями культуры, а также в целях повышения качества их деятельности. 
Независимая оценка качества оказания услуг организациями культуры предусматривает оценку условий оказания услуг по таким общим критериям, как открытость и доступность информации об организации культуры; комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения; время ожидания предоставления услуги; доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры; удовлетворенность качеством оказания услуг.
Нормативные основания проведения независимой оценки качества организациями культуры муниципального образования  «Ярцевский район» Смоленской области:
1. Для проведения независимой оценки используются показатели, характеризующие общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры, утвержденные приказом Министерства культуры Российской Федерации от 25.02.2015 № 288 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры» (с изменениями от 07.08.2015             № 2168).

2. Приказ Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет», а также на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети Интернет (www.bus.gov.ru) согласно приказу Минфина России от 21.07. 2011 №86н.


3. Приказ Комитета по культуре Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области от 6 ноября  2015 года « 14 «О создании Общественного Совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры на территории  муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области».
4. Приказ Комитета по культуре Администрации муниципального образования «Ярцевский район» Смоленской области от 8 февраля 2016 года «О проведении независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры.
Организация – оператор независимой оценки качества  учреждений культуры муниципальное бюджетное учреждение культуры «Ярцевская районная центральная  библиотека»

Источники информации, использованные при независимой оценке качества 
1.Официальный сайт учреждения.

     2.Сайт http://bus.gov.ru
    3.Анкеты посетителей (потребителей услуг учреждений культуры)
Показатели, формируемые на основе изучения  мнения получателей услуг учреждений культуры

	Пункт приказа №288
	Показатель
	Единица измерения 
	Группа организаций

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 
	
	

	1.3
	Информирование о предстоящих выставках и экспозициях организации культуры. Виртуальные экскурсии по организации культуры
	от 0 до 5 баллов
	музеи

	1.4
	Информирование о предстоящих представлениях и постановках
	от 0 до 7 баллов
	театры

	1.5
	Информирование о новых мероприятиях
	от 0 до 7 баллов
	культурно-досуговые организации

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 
	
	

	2.1
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	от 0 до 5 баллов
	все организации культуры

	2.4
	Наличие дополнительных услуг организации культуры (места общественного питания, проведение интерактивных игр, театрализованных мероприятий, аудиогид)
	от 0 до 8 баллов
	музеи, театры

	2.5
	Стоимость дополнительных услуг (ксерокопирование, заказ книги в другой библиотеке, информирование о возврате нужной книги, возможность отложить книгу)
	от 0 до 9 баллов
	библиотеки

	2.6
	Транспортная и пешая доступность организации культуры
	от 0 до 5 баллов
	все организации культуры

	2.8
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств) 
	от 0 до 5 баллов
	все организации культуры

	2.9
	Качество и содержание полиграфических материалов организаций культуры (программ, буклетов, флаеров)
	от 0 до 9 баллов
	театры

	3
	Время ожидания предоставления услуги 
	
	

	3.1
	Удобство графика работы организации культуры
	от 0 до 7 баллов
	все организации культуры

	3.2
	Удобство процедуры покупки (бронирования) билетов
	от 0 до 7 баллов
	театры, музеи

	3.3
	Простота/удобство электронного каталога
	от 0 до 7 баллов
	библиотеки


	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	
	

	4.1
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры
	от 0 до 7 баллов
	все организации культуры

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 
	
	

	5.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	от 0 до 5 баллов
	все организации культуры, за исключением театров

	5.3
	Качество проведения экскурсий
	от 0 до 4 баллов
	музеи

	5.4
	Разнообразие экспозиций организации культуры
	от 0 до 2 баллов
	музеи

	5.5
	Наличие информации о новых изданиях
	от 0 до 10 баллов
	библиотеки

	5.6
	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам
	от 0 до 9 баллов
	культурно-досуговые организации

	5.7
	Качество проведения культурно-массовых мероприятий
	от 0 до 10 баллов
	культурно-досуговые организации


Требования к содержанию информации, размещаемой на официальном сайте учреждения

 На официальном сайте организации культуры информация о деятельности организации и результатах независимой оценки качества оказания услуг размещается в следующем виде:

1. Общая информация об организациях культуры, включая филиалы (при их наличии):

полное и сокращенное наименование, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда;

дата создания организации культуры, сведения об учредителе (учредителях);

учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах);

структура организации культуры, режим, график работы, контактные телефоны, адреса электронной почты;

фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии).

2.  Информация о деятельности организации культуры, включая филиалы (при их наличии):

сведения о видах предоставляемых услуг;

копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги;

копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг);

информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры;

копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;

информация о планируемых мероприятиях;

информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения.

3.  Иная информация:

информация, размещение и опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации;

информация, которая размещается и опубликовывается по решению учредителя организации культуры;

информация, которая размещается и опубликовывается по решению организации культуры; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности;

план по улучшению качества работы организации.
Показатели, формируемые на основе анализа информации на сайте www.bus.gov.ru
-общая информация об учреждении;

-информация о государственном (муниципальном) задании на оказание -государственных (муниципальных) услуг (выполнение работ) и его исполнении;

-информация о плане финансово-хозяйственной деятельности;

-информация об операциях с целевыми средствами из бюджета;

-информация о показателях бюджетной сметы;

-информация о результатах деятельности и об использовании имущества;

-сведения о проведенных в отношении учреждения контрольных мероприятиях и их результатах;

-информация о годовой бухгалтерской отчетности учреждения.



Количество респондентов, принявших участие в независимой оценке качества муниципального бюджетного учреждения культуры «Ярцевский районный центр культуры и искусства»
	№
	Наименование образовательной 

организации
	Количество респондентов

	
	
	
	
	Всего 

	1. 
	МБУК «Ярцевский районный центр культуры и искусства»
	
	
	500

	
	Филиалы МБУК «ЯРЦКИ»:
	
	
	300

	2. 
	Центр досуга «Современник» - 
	
	
	23

	3. 
	Михейковский сельский дом культуры
	
	
	28

	4. 
	Капыревщинский сельский дом культуры
	
	
	27

	5. 
	Миропольский сельский дом культуры
	
	
	36

	6. 
	Мушковичский сельский дом культуры
	
	
	24

	7. 
	Старосельский сельский дом культуры
	
	
	74

	8. 
	Подрощинский сельский дом культуры
	
	
	24

	9. 
	Простянский сельский дом культуры
	
	
	14

	10. 
	Засижьевский сельский дом культуры
	
	
	28

	11. 
	Репинский сельский дом культуры
	
	
	18

	12. 
	Зайцевский сельский дом культуры
	
	
	17

	13. 
	Суетовский сельский дом культуры
	
	
	33

	14. 
	Кротовский сельский дом культуры
	
	
	17

	15. 
	Марковский сельский клуб
	
	
	19

	16. 
	Сапрыкинский сельский клуб
	
	
	17

	17. 
	Климовский сельский клуб
	
	
	25

	18. 
	Дом культуры поселка Пологи


	
	
	43

	
	ИТОГО
	
	
	1267


РЕЗУЛЬТАТЫ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА
Культурно-досуговое учреждение   - муниципальное бюджетное учреждение культуры «Ярцевский районный центр культуры и искусства»

	Дата и врем оценки
	Показатель
	Значение оценки, баллы
	Итоговое значение, баллысумма)

	21.09.2016 – 21.10.2016
	Открытость и доступность информации об организации культуры 
	
	

	
	Информирование о новых мероприятиях


	0-7
	5,8

	
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 
	
	

	
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений) 

	0-5
	4,1

	
	Транспортная и пешая доступность организации культуры

	(макс.5 баллов)
	5

	21.09.2016 – 21.10.2016
	Время ожидания предоставления услуги 
	
	

	
	Удобство графика работы организации культуры

	0-7
	6,1

	21.09.2016 – 21.10.2016
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	
	

	
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры 
	0-7
	6,1

	21.09.2016 – 21.10.2016
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 
	
	

	
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом

	0-5
	4,8

	
	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам

	0-9
	7,9

	
	Качество проведения культурно-массовых мероприятий

	0-10
	8,7

	ИТОГО   (средневзвешенное значение по всем оценкам за все периоды)
	48,2


Оценка уровня открытости и доступности информации организации культуры на Официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях www.bus.gov.ru 
Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Ярцевский районный центр культуры и искусства»
	Наименование информационного объекта (требования)
	Максимальное значение, балл 
	Фактическое значение, балл 

	Общая информация об учреждении;
	1
	1

	Информация о государственном задании на текущий финансовый год;
	1
	1

	Информация о выполнении государственного задания за отчетный финансовый год;
	1
	1

	Информация о плане финансово-хозяйственной деятельности на текущий год;
	1
	1

	Информация о годовой бухгалтерской отчетности за отчетный финансовый год;
	1
	1

	Информация о результатах деятельности и об использовании имущества;
	1
	1

	Информация о контрольных мероприятиях и их результатах за  отчетный финансовый год.
	1
	0

	ИТОГО
	Макс. значение

7 баллов
	6


Оценка уровня открытости и доступности информации на официальном сайте 

Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Ярцевский районный центр культуры и искусства»
	Наименование требования/ информационного объекта
	Максимальное значение, баллы
	Фактическое значение, баллы

	Полное наименование организации культуры, сокращенное наименование организации культуры
	1
	1

	Почтовый адрес, схема размещения организации культуры, схема проезда
	1
	1

	Адрес электронной почты
	1
	1

	Структура организации культуры
	1
	1

	Сведения об учредителе, учредительные документы организации культуры
	1
	1

	Общая информация об учреждении;
	1
	1

	Информация о государственном задании на текущий финансовый год;
	1
	0

	Информация о выполнении государственного задания за отчетный финансовый год;
	1
	0

	Информация о плане финансово-хозяйственной деятельности на текущий год;
	1
	0

	Информация о годовой бухгалтерской отчетности за отчетный финансовый год;
	1
	0

	Информация о результатах деятельности и об использовании имущества;
	1
	0

	Информация о контрольных мероприятиях и их результатах за  отчетный финансовый год.
	1
	0

	Перечень услуг, оказываемых организацией культуры. 
	1
	0

	Ограничения по ассортименту услуг
	0,5
	0

	Ограничения по потребителям услуг.
	0,5
	

	Дополнительные услуги, оказываемые организацией культуры
	1
	0

	Услуги, оказываемые на платной основе. 
	0,5
	0

	Стоимость оказываемых услуг.
	0,5
	0

	Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения
	1
	0

	Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карта сайта
	0,5
	0,5

	Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта
	0,5
	0,5

	Наличие независимой системы учета посещений сайта.
	0,5
	0,5

	Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта
	0,5
	0

	Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту
	0,5
	0

	Бесплатность, доступность информации
	0,5
	0,5

	Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов
	0,5
	0

	Дата и время размещения информации
	0,5
	0,5

	Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг» должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации
	1
	0

	Электронный билет организации культуры/ электронный каталог/
	2
	0

	Он-лайн регистрация/возможность бронирования билетов/электронных документов
	1
	0

	Электронная очередь/электронная запись в учреждение
	1
	0

	Виртуальные экскурсии по организации культуры
	1
	0

	Информация о руководителе организации культуры, информация об официальных мероприятиях, визитах и о рабочих поездках руководителя организации культуры
	1
	1

	Состав работников, фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры
	1
	1

	Режим, график работы организации культуры
	1
	1

	Телефон справочной службы, телефон руководителя организации культуры (приемная)
	1
	1

	Раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации
	2
	1

	ИТОГО
	Макс. значение 

33 балла
	13,5


Результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры

Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Ярцевский районный центр культуры и искусства»
	Наименование организации культуры
	Оценка уровня удовлетворенности качеством оказываемых услуг, баллы*
	Оценка уровня открытости и доступности информации организации культуры на сайте www.bus.gov.ru 
	Оценка уровня открытости и доступности информации на официальном сайте организации, баллы
	Итоговая оценка

	1
	2
	3
	4
	5=2+3+4

	МБУК «Ярцевский районный центр культуры и искусства» 
	48,2
	6
	13,5
	67,7


Утверждены 

Решением Общественного совета

при Комитете по культуре  Администрации

 муниципального образования  «Ярцевский район»

 Смоленской области по проведению независимой

 оценки качества оказания услуг учреждениями культуры
                                                                               Протокол № 3 от 28.11.2016

Предложения по повышению качества работы учреждения
            
 
На основании    проведения  независимой оценки качества предоставляемых услуг муниципальным бюджетным учреждением  культуры «Ярцевский районный центр культуры и искусства» Общественный Совет  вносит предложения по улучшению  качества работы.  

1. Информацию, размещенную на официальном сайте организации, привести в соответствие с требованиями следующих нормативных документов:

Приказ Министерства финансов Российской Федерации от 21.07.2011 № 86н «Об утверждении порядка предоставления информации государственным (муниципальным) учреждением, ее размещения на официальном сайте в сети Интернет и ведения указанного сайта»;

Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».

 2. Своевременно обновлять информацию на официальном сайте образовательной организации, сайте www.bus.gov.ru.
3.     Систематическое обновление информационного стенда в учреждении:
-  с ежемесячным планом работы;
-      стенда с режимом работы клубных формирований;
-       перечнем предоставляемых услуг, в т.ч. платных.
4.     Осуществлять регулярный  мониторинг  удовлетворенности  качеством предоставляемых услуг, учитывая     спрос и потребности населения.
         5.Принять меры по укреплению материально-технической базы организации.

6. Проработать материалы по независимой оценке качества услуг.

7. Разработать план мероприятий по устранению выявленных нарушений, направить его в общественный совет. 
