
- ТРебОВаЕИе у заявителя докуп4ентов, не предусмотренных нормативными
ПРаВОВЫМИ аКТаМИ РоссиЙскоЙ Федерации, нор\{ат}IвIIыми правовыN,{и актап{и Смоленской
ОбЛаСТИ, МУIIИЦИпальными правовыми актами для предоставления м}ниципальноli услуги;- ОТКаЗ В пРиеме док)rд{ентов, предоставление которых предусмотреЕо
НОРМаТИВНЫМИ правовыми актами Российской ФЪдеiэации, Еормативными правовыми
актами Смоленской области, м)дIиципаJ.Iьными лравовым}т актами для предоставления
муIlиципальной услуги, у заjIвителя;

- отк аз-в-Iгр ед о ста в л ен E?l -wýЕfl I!ип апъ но li усл уl-и ;

- ЗаТРебоВание с заявителя при предоставлени1.I N.lуниципальноЙ услуги платы, не
ПРеДУСМОТренноЙ нормативными правовыми актами РоссиЙскоЙ Федерации,
НОРМаТИВньIми rц)авовыми актами Смоленской области, м)дIиципагJьными правовыми

- Отказ органа, предоставляющего муIrиципальную услугу, долiкностного лица
ОРГаНа, ГЦ)едоставJUIющего муниципаJIъную услугУ, в I{справлении доп)лценных опечаток
И ОШИбОК в вьцанЕых в резулътате предоставления м)4{I.1ципаJIьной услуги док)rý,{ентах
либо нарушение установл енн ого ср ока таких и спр авл eHlll,i.

5.4. Заявитель вtц)аве подать жалобу в письIчIенЕой форме на бумажноN,I'носителе, в
ЭЛеКТРОННОЙ форме в Администрацию, в письменноЙ форvlе или в электроЕном виде,
ЖаЛОбЬТ на решеЕI4lI, приЕятые руководителем-органq предоставJuIющего муниципальн)до
УСлУтУ, подаются в вьIшестоящий орган (при его наличии) либо в сл)чае его отс)дствиlI
РаССМаТРИВаются непосредственно руководителем органа, предоставJUIющего
муниципалънуrо услугу.

. 5.5.-Жалоба в письменной форме может бьiть такяtе направлена по почте либо
принятгтцIи JIичЕом пр}Iеме з аяв}IтеJUI.

В элекц)онном виде жалоба может бъlть подана заявителем посредством
официагrьного сайта органа, ЕредоставляющеIо муниципальнуIо услугу, в
информационно-телекомм)д{икационной сети <<Интернет);

5.6. Жалоба доляша содержать:
- НаИМенование органа, предоставJIяющегo муниципаJIъную услугу, должностного

ЛИЦа ОРГаFIа, предоставляющего муниципальную услугу, либо N4).ниципального
служащого, решеЕия и действия (безлействлtе) которых обrкалуются; -- фаМИЛИю,имя,отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства ,

ЗаrIВИТеlUI - фИЗического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителrI

- ЮРИДИЧеского лица, а также номер (номера) контактного телефона, ад)ес (адреса)
ЭЛеКТрОнЕоЙ почты (при налrrчии) и почтовыr1 адрес, по которым доJI}кен быть направлен
ответ заявитеJIю;

- СВеДеНия об обжалуемых решеЕиях и делiствиях (бездегlствии) органа>
ПРеДОСТаВJUrЮщего муниципальнlдо услуту, должностного лIIца органа, предоставляющего,
м)д{иципалъную услугу, ли б о мун}Iц}I п алъ н ого сл ужащ его ;

- ДОВОДЫ, На основании которых заявитель не соIласен с решением та действием
(беЗДейСТВИем) органа, предоставJuIющего муниципальную услугу, доJJжностного лица
;ОРГаНа, ПР еДОСтавляющ его м)дIрIципальную услугу, либ о муницип ального слркащег о.

ЗаЯВИТелем могуI быть представлены докуIиенты (прлt наллrчии), подтверждающ}Iе
доводы заявитеJuI, либо их копии.

5.7. ЖаЛоба, поступившая в .q]rан, предоставляющий мунI4ципальную усл}ту, .

ПОДЛеЖИТ рассмотрению должностным лItцом, наделенным полномочиями по
РаССМОТРеНИЮ жапоб, в течение пятнадцати рабочих днеЙ со дня ее регистрации, а в
СЛ}л{ае обжалования отказа оDгана, предоставJUIющего NIуЕиципальЕуrа услугу,
ДОЛЖЕОСТНОго лица органа, предоставJUIющего муниципалънуIо усл}ту, в приеNIе
ДОКУМеНТОВ у заlIвителялибо в исправлении допущенных опсчаток и ошибоtс или в сл)чае
ОбХаЛОВаtТИя Еарушения установленного срока таких иqправпениl,i - в течение пяти

i


