
Смоленская область, Ярцевский район, д. Суетово, улица Магистральная дом 4,
тел, 9- 8 6-4 4, 9 -87 - 49, эпект]]оЕнаjI почта: suetovo2 0 1 1 @yandex.rrr.

Смоленская область, Ярцевский район, д. Михейково, улица Советская дом 2, тел.
9- 8 З - 1 6, 9* 83 - 1 7, элекц)оннм почта : miklreikovo@yandex.г;,

Смоленская область, Ярчевский район, д. Подроща, переулок I_{ентральньтй дом З,
т е л. 9 - 62-З 1, 9 - б2-З 6, элекц) oHHaJI почта : р odTosha:adm@mai1. пr,

Смоленская область, Ярцевский рйон, д. Мушкович}Iа улица Школьная дом 6, тел.
9-5 5-7 1, 9-55-З 8, элекч)оннfuI почта: rrrushkovrch_adrn@rrrail,rrr.

Администрации осуществляют прием заявителей в соответствии со следующим
графиком: Понедельник - гIятница: с 800 до 1З00 и с 1400 до 1700 (кроме выходньй и
праздничнъгх дней),

1.3.2. Информация о местах нахо}кдениlI и графиках работы Админлlстраций
размещается:

- в табличном виде на информационных стендах Администраций;
- на офичиаJIъном сайте Администраций;
- в средствах массовой информации;
- Еа регионаJБпом пopTaJIe государстве_нньIх услуг.
1.3.3. Размещаемая инф ормация содержит также :

- текст АдллиниотративЕого регламента с приложениями;
- блок-схему (согласно Приложению Ns 1 к Административному реглап,rенту);
- п_еречеЕь документов, необходимых дJIя предоставления муниципальной услути, а

также требовшrий, предъявJшемых к этим док}ментам;
- порядок информироваIIия о ходе предоставления муниципальной усJ-iуIи;
-порядок обжалования действий (бездействий) и решенrй, осуществJuIемых и

приЕимаемъIх Администр аци ей пр и пр едо ставлений муниципальн ой услlти .

1.3.4. Информирование заявителей о порядке предоставлениlI IчI}циципалъной

услуги ос)дIествJuIoтся в форме индI4видуального информированшI и публичного
информированиrI.

1.3.5. При необходимости полрения консультации заявитель обращается в
структурное под)азд€ление Адмлтнисцlации, которое осуществляет муниципальну}ъ
услугу.

1.3.б. Консультации по процодуре предоставления муниципальной услуги мог}"т
бьrть полуrены:

- в письменЕой форме Еа основании письменного обращениJI заlIвитеJuI;
- в устной форме при личIIом обращении заявителя;
- по местуЕахождеfiиrI Администраций. '

Все консуrьтации явJuIются бесплатными.
1.3.7. ТребованшI к форме и характеру взаимодействия с заjIвителями:
- консуJIътации в письмеЕной форме предоставJUIются лицом, oTBeTcTBeHHbIM за

организацию работы по исполнению муIlиципальной услуги на основании письменного
обратцения змвитеJuI, в том числе пост)д]ившего в электронной форме, в течение 30 дней
после его поступлениrI;

- при консуJьтировании ло тепефону лицо, ответственное за орган}Iзацию работы
по исполнению NгуЕиципаJIьной услуr-и представJuIется, назвав свою фамилию, ITNEI,

отчество, а также должностъ, гц)едлагает представиться собеседнику, выслушивает и
уIочЕяет суть вопроса,

Во время разговора необходимо произносить слова..четко, избегать паваллелъньгх

разговоров и не прерьlвать разговор по причине поступления звонка на друлой аппарат;
- по завершеЕии консультации лицу, ответственному за оргаяизацию работы по

испоJIнению муниципальной услуги необходимо кратко подвести итог разговора и
перечислить действия, которые следует предпринять заявителю;


